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2022

en quelques chiffres

Nombre de baux et contrats locatifs actifs

Nombre d’attributions 663

Nombre de travailleurs 1 8 1

42,8 millions €

Réductions de loyers 10,3 mi”ions €

Locataires bénéficiant d’un loyer limité 88%

Loyer moyen d’un logement social

Nombre de ménages en place
dans les logements sociaux

Nombre de locataires en place I'I'%
en retard de paiement

Investissements = .
Totaldubilan = o

Bénéfice comptable 3,1 mi"ions €

Déficit en trésorerie 8,3 millions €



La mise en ceuvre du Contrat d’objectifs 2020-2025
se poursuit et affiche un état d’avancement de
54%, en avance sur le planning établi. De nombreux
chantiers sont en cours et permettent globalement
d’améliorer la situation du patrimoine immobilier.

Cependant, la situation financiére de La Sambrienne
est préoccupante et doit faire 'objet d’une attention
particuliére. Lexercice 2022 qui se solde par un
bénéfice comptable de 3,1 mio€, principalement
expliqué par la modification des régles d’évaluation, ne
doit pas cacher la réalité financiére qui se dégrade et
affiche d’ailleurs une perte en trésorerie de 8,3 mio€.

Dés lors, afin de donner une image plus compléte
des activités de I'entreprise, il est important que le
présent rapport mentionne, en plus du volet financier,
ce qui a été fait d’un point de vue Environnemental,
Social, et en matiére de Gouvernance.

Dans ce cadre, les faits suivants doivent
également étre considérés comme marquants :

» L'organisation transversale de Paccompagnement
social au sein de La Sambrienne a continué
& porter ses fruits et a permis de soutenir les
processus d’accompagnement individuel,
principalement dans les matiéres relevant de 'aide
au relogement et de la pédagogie de I'habiter :

> 477 ménages ont été accompagnés pour
diverses problématiques dont 107 dans le cadre
du dispositif régional des ménages accompagnés
portant & 130 périodes le nombre de période
d’accompagnement de 6 mois, en augmentation
importante par rapport & 'année précédente.

> 663 attributions de logement ont été réalisées.



» Lo rénovation et le développement du
patrimoine immobilier se sont poursuivis
dans l'optique de logements plus durables,
soutenables et éco-efficients :

D> Les marchés publics du plan de sécurisation
et d’embellissement des espaces
communs ont été exécutés conformément
au planning concernant la pose de caméras,
le remplacement d’ensemble de boites aux
lettres, des appareils d’éclairage des couloirs
par des plafonniers leds secourus d faible
consommation d’énergie, des portes d’entrée
des espaces communs et de remise en peinture.

> Treize chantiers du plan de rénovation sont
d l'étude. lls concernent 2.729 logements et
représentent un montant total de 154,8 mio€.
Cing chantiers de rénovation sont en cours de
travaux pour un montant total de 27,4 mio€.
Un chantier concerne la rénovation de 81

logements sociaux avenue du Chili 2 & Marcinelle.

Les quatre autres concernent la rénovation
d’équipements dans des espaces communs.

> Six chantiers du plan de construction sont &
I'étude et représentent un total de 495 nouveaux
logements. Quatre chantiers sont en cours de

travaux pour un total de 93 nouveaux logements.

Un chantier de construction a été réceptionné.
Il Sagit de la construction de 6 logements
de transit rue de Lodelinsart & Charleroi.

> 34 maisons et 2 terrains ont été vendus et
ont permis de générer 2,9 mio€ de produits
bruts, directement reversés auprés de la SWL.

P Cette année, La Sambrienne a célébré 100 ans de
logement public & Charleroi et Gerpinnes et a ainsi
réunit ses travailleurs et ses partenaires pour tirer
ensemble le bilan de ces 100 prochaines années et
faire I'état des lieux des défis a relever a I'avenir.

Il est également important de souligner que :

» La fin des mesures sanitaires liées & la crise
du Covid19 a été actée. Celles apportant
une plus-value organisationnelle ont été
intégrées dans les processus internes :

> Concernant I'accueil des locataires
et des candidats locataires :

- Organisation de 'accueil unique uniquement
sur rendez-vous au rez-de-chaussée du
boulevard Jacques Bertrand & Charleroi,

- Utilisation renforcée des outils en ligne via
le site Internet www.lasambrienne.be.

D> Concernant les membres du personnel
et 'organisation interne :

- Installation compléte du télétravail structurel
suite & la signature de la convention collective

d’entreprise afin d’améliorer le bien-&tre
des travailleurs, diminuer 'absentéisme
et favoriser une utilisation rationnelle
des espaces de bureaux partagés,

- Mise en place d’un nouvel horaire pour le

personnel employé élargissant les périodes

de flexibilité et 'application d’un horaire d’été

aprés mise a jour du réglement de travail,

- Démarrage d’une phase test de retour
au domicile avec les véhicules de service
pour certaines équipes du personnel
ouvrier pour augmenter la productivité au
travail et diminuer les déplacements.

» Le solde débiteur des ménages en place
et ayant quitté la société s‘améliore
de 0,3 mio€ par rapport & 2021.
Le présent rapport de gestion relate, en plus des

mentions |égales imposées par le Code des Sociétés

et des Associations (CSA) et le Code wallon de

I'habitation durable (CWHD), les événements les plus

marquants de 'année 2022 répartis en six volets :

e Accompagnement social
® Patrimoine immobilier
® Administration générale
* Finances

e Divers

® Annexes

Bonne lecture !

Fadel AZZOUZI Maxime FELON

Directeur Gérant Président

Sauf mention contraire, les données présentées le sont & la date du 31 décembre 2022.
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QUI SOMMES-NOUS ?

La Sambrienne est la Société
de Logement de Service Public
(SLSP) des communes de
Charleroi et Gerpinnes.

Elle met en location prés de
10.000 logements d’utilité publique,
plus de 2.000 garages et de
nombreux locaux d’activité.

Elle représente prés de 10% des
logements d’utilité publique en

Wallonie mais également prés

de 10% du parc de logements &
Charleroi et Gerpinnes. Au sein du
territoire de Charleroi Métropole,

La Sambrienne est I'un des
28 opérateurs logements, parmi
lesquels les Agences Immobiliére

Sociale, Associations de Promotion
du Logement et autres SLSP, et
représente d elle seule 0% des
logements d’utilité publique.

La Sambrienne, agréée par la
Société Wallonne du Logement
(SWL), est un acteur important de

la politique local du logement.

LA RESPONSABILITE SOCIALE DE UENTREPRISE

La Sambrienne développe sa
responsabilité sociale d’entreprise,
au-deld de ses obligations égales,
consciente du réle proactif qu’elle
joue envers ses locataires, ses
travailleurs et ses partenaires.

Tout d’abord, elle fournit des
mesures d'accompagnement
sociale ciblées au bénéfice

des personnes les plus
précarisées cherchant & se loger,

° o
Vision

La Sambrienne, acteur proactif

majeur, ambitionne de devenir

un modéle d’excellence en
matiére d’habitat public

principalement & la location
mais également & 'acquisition.

Ensuite, La Sambrienne, en tant
qu’acteur majeur de la transition
écologique, rénove et développe
son patrimoine immobilier afin de
rendre ses logements durables,
soutenables et éco-efficients.

Finalement, La Sambrienne
promeut la bonne gouvernance
et soucieuse du bien-étre de ses

Mission
Développer
un service public
de qualité en proposant
un habitat durable résultant
d’une politique immobiliére
et sociale ambitieuse

travailleurs, met en place une
politique des ressources humaines
favorisant I'épanouissement
professionnel, la formation et le
développement des compétences.

C’est dans ce cadre que
La Sambrienne contribue
au développement durable
de sa communauté.

Valeur

La Sambrienne porte
et défend avec la méme
force les valeurs d’éthique,
d’expertise, de respect,
de solidarité

et de tolérance
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LAMBHICKRE

La Sambrienne a célébré 100 ans de logement public &
Charleroi et Gerpinnes et a ainsi réunit ses travailleurs et ses
partenaires pour tirer ensemble le bilan de ces 100 prochaines
années et faire I'état des lieux des défis & relever & I'avenir.

C’est ainsi 100 ans d’action pour le logement social,
100 ans ot cette mission a marqué la région.

Limpact du logement public sur Charleroi et Gerpinnes est en
effet considérable.«ll n'y a pas un seul quartier de notre ville ol

il 'y a pas de logement public», a commenté Paul Magnette lors
de sa prise de parole.Au plus prés de nous, chaque jour, plus de
9.000 familles vivent dans un logement & un loyer abordable, et
construisent leur vie dans des quartiers marqués par cette histoire.

La Sambrienne en a donc profité, en présence de MM. Peters
et Collignon, respectivement président de la SWL et Ministre
du Logement, pour aborder I'avenir de notre métier.

Un métier toujours aussi indispensable qu’a sa création.» En 1919,0n avait
imaginé des «habitations & bon marché. » Elles sont devenues du logement
social, puis du logement public.»a expliqué Michel Peters.Ce métier a donc
évolué, comme La Sambrienne issue de 15 fusions depuis la création de

La Lodelinsartoise en 1922.«Et depuis, cette société, la plus grande de
notre région est devenue un exemple», a ajouté Christophe Collignon.

Ao EAMBRIENRE



LES ORGANES DE GESTION
’ASSEMBLEE GENERALE

L'Assemblée Générale représente l'universalité
des associés. Elle est composée majoritairement
de personnes morales de droit public.

Capital

98% du capital de la société est détenu par
des personnes morales de droit public.

< 1% Commune de Gerpinnes
1,53% Personnes physiques

6% CPAS de Charleroi

1% CPAS de Gerpinnes

10% Province de Hainaut




LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’Administration est composé de membres représentant
les associés et le Comité Consultatif des Locataires et des
Propriétaires. Il a les pouvoirs les plus étendus pour accomplir
tous actes d’administration ou de disposition rentrant dans I'objet
social, quelles que soient leur nature et leur importance, sauf ceux
que la loi ou les statuts réservent & I’Assemblée Générale.

Liste des membres

Président

FELON Maxime

Vice-Président

LECHAT Julien

Administrateurs

ANCIAUX Cédric
BONINSEGNA Pauline
BUYLE Benjamin
DELBEQUE Benoit
FOTIA Dominique
GRECO Isabella
HELLALET Salim
HEMBISE Philippe
KADIM Mohamed
KINANA Mehdi

KINDT Francoise
LALIEUX Lisiane
LAURENT Eric

MANCA Carlo
MANOUVRIER Line
QUAIRIAUX Claude
RATY Hugues
REMACLE Maryse
VAN YPERZEELE Stéphanie



LE COMITE DE GESTION

Le Comité de Gestion est composé d’administrateurs de la société et agit conformément
aux délégations de pouvoir que lui accorde le Conseil d’Administration.

Président FELON Maxime

Administrateurs BONINSEGNA Pauline
BUYLE Benjamin
FOTIA Dominique
GRECO Isabella
HEMBISE Philippe
KINANA Mehdi
MANOUVRIER Line

LE COMITE D’ATTRIBUTION

Le Comité d’Attribution est composé de membres externes et/ou d’administrateurs de la
société. Il attribue les logements inoccupés préts d étre reloués, conformément a la égislation
en vigueur et aux délégations de pouvoir que lui accorde le Conseil d’Administration.

Président DEPRYCK Christian (jusqu’au 10/09/2022)

Membres BEUMIER Claude
BINATO Loriane (jusqu’au 20/12/2022)
BURTON Axelle (& partir du 20/12/2022)
DEWINTER Nancy (& partir du 20/12/2022)
DUBOIS Denis (& partir du 12/07/2022)
DUPARQUE Monique
GAILLY Bernard
GONZE Annie
LEMMENS Lieve Marie
MARLIER Cyril (jusqu’au 13/09/2022)
PEETERS André (jusqu’au 07/06/2022)
SCHEUER Vincent (& partir du 20/12/2022)
TRIGAUX Jérome

LE COMMISSAIRE DE LA SWL

Le Commissaire de la SWL assiste aux réunions des organes de gestion. Il est garant notamment :
» de la régularité des procédures et des actes posés par la société,

> des procédures et des conditions d’attribution de logements,

» de 'engagement et de la vérification des dépenses visées & I'article 159bis du CWHD,

» de la conformité des décisions des organes d’administration et de contrdle avec la loi,
le décret, les arrétés, les statuts, le réglement d’ordre intérieur et I'intérét général.

Commissaire ABANDONNE Pascal (& partir du 01/01/2022)




LEVALUATION DES ORGANES DE GESTION

Le Conseil d’Administration de la société évalue annuellement son fonctionnement
ainsi que le fonctionnement des autres organes de gestion de la société.

Lévaluation porte notamment sur la participation des membres aux réunions, sur I'efficience du travail
fourni, sur la gestion des conflits d’intéréts et sur la mise & disposition des documents de travail.

Conseil Comité Comité
d’Administration  de Gestion d’Attribution

Participation
Nombre de séances 10 9 12
P<3urcentcge de réu/nlons . . 100% 100% 100%
ol le quorum de présences a été atteint
P?urcentoge de réunions ' 100% 100% 100%
ol le quorum de votes a été atteint
Pourcentage de présence des membres 85% 88% 84%
Administration
Transmission de la convocation o o o
et de l'ordre du jour dans les délais prévus 100% 100% 100%
'[rc?nsmissior) des piéces joiptgs ) 100% 100% 100%
& l'ordre du jour dans les délais prévus
Tenue d’une liste de présences 100% 100% 100%
Rédaction d'un procés-verbal 100% 100% 100%
Gestion des conflits
Nombre de points pour lesquels N
il y a eu une déclaration de 1 0 0
conflit d’intéréts déclarée
Nombre de points pour lesquels
il y a eu une déclaration de conflit 0 0 0
d’intéréts suffisamment important
pour étre pris en compte
Nombre de situations de conflit d’intéréts

Ss . 0 0 0
ayant abouti & I'ajournement du point
Nombre de recours introduit 0 0 0

par le Commissaire SWL

* Rapport spécial relatif au conflit d’intéréts déclaré



Lors du Conseil d'Administration du 07/06/2022, le point concernait la Vente d’un terrain avenue
de Matadi & Marchienne-au-Pont sur sollicitation de la Province du Hainaut. Au sein du Conseil
d'Administration de La Sambrienne se trouve un membre du personnel de ladite institution.

Conformément aux articles 5:76 & 5:78 et 6:64 & 6:66 CSA, I'intérét opposé est indirect lorsque le
cocontractant de la société est une personne & laquelle le membre de 'Organe d’administration est lié
(par exemple, lorsqu’il s’agit d’un contrat & passer avec une société dont ce membre est aussi actionnaire,
en cas de liens familiaux ou matrimoniaux avec la personne concernée, ou un lien contractuel entre ce
membre et la personne concernée). Cet intérét indirect n’était pas suffisamment important pour étre

pris en compte. Ceci s‘apprécie en fonction des circonstances de fait concrétes dés lors que la question
est de savoir si, vu 'ampleur de 'intérét indirect, le conflit est véritablement de nature patrimoniale.

En I'occurrence, 'administrateur était étranger aux organes de décisions de l'institution et aux
services concernés par la décision du Conseil d’Administration. Lestimation du prix de vente

minimum a été fixée sur base d’un rapport du géométre expert et le Conseil d'Administration a
décidé de solliciter d’autres pouvoirs locaux afin de proposer 'acquisition au meilleur offrant.

Ces raisons ont clairement indiqué que le conflit d’intéréts n’était pas suffisamment
important pour étre pris en compte. Néanmoins, 'administrateur concerné a sollicité sa
sortie par mesure de prudence. |l n’a donc pas participé ni aux débats ni au vote.

A la suite de quoi, le Conseil d’Administration a décidé, & I'unanimité des voix présentes ou représentées (18
oui, 0 non, 1 abstention), d’approuver la mise en vente du terrain avenue de Matadi au prix de I’estimation
et de solliciter les pouvoirs locaux, dans le respect de I'article 12 de '”AGW du 05/12/2008 relatif &
I'acquisition et la cession de droits réels par les SLSP, pour proposer I'acquisition au meilleur offrant.

Le rapport spécial, le PV du Conseil d'Administration et le rapport de I'expert
géomeétre évaluant le bien ont été transmis au Commissaire Réviseur.

JETONS DE PRESENCES, EMOLUMENTS ET REMUNERATIONS

En 2022, le total des émoluments bruts du Président et du Vice-président du Conseil d’Administration
s'éléve & 26.748,10 € et 12.230,24 €. Le total des jetons de présences versés est de 49.672,04 €.

Au 31 décembre 2022, le montant brut par séance des jetons de présence s'éléve & 175,27€ et la
rémunération du Directeur Gérant est liée au niveau du baréme A2 du Service public de Wallonie.

Les rémunérations de la société ont été indexées cinq fois au cours de 'année :

au 1/02/2022 (indice 1.7758),
au 1/04/2022 (indice 1.8113),
au 1/06/2022 (indice 1.8475),
au 1/09/2022 (indice 1.8846),
au 1/12/2022 (indice 1.9221).

v Vv v Vv Vv
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La gestion quotidienne de la société est placée sous la responsabilité
du Directeur-Gérant qui agit conformément aux délégations
de pouvoirs que lui accorde le Conseil d’Administration.

La Sambrienne est organisée autour de cing directions
regroupant les différents services de la société.




Organes de gestion

Accompagnement

Social

LE COMITE DE DIRECTION

Le Comité de direction est composé des membres de la direction.

Liste des membres

Directeur gérant AZZOUZI Fadel
Membres COPMANS Olivier
JACOMIN Fabrice
VANHEMMESEEL Bernard
LPORGANIGRAMME
CONSEIL

D’ADMINISTRATION

COMITE DE GESTION

DIRECTEUR GERANT
F. Azzouzi

COMITE D’ATTRIBUTION

Conseiller Prévention

Data Protection Officer

DIRECTION
TECHNIQUE
O. Copmans

DIRECTION
IMMOBILIERE

DIRECTION LOCATIVE
& SOCIALE

F. Azzouzi

F. Jacgmin

DIRECTION
ADMINISTRATIVE

& FINANCIERE
B. Vanhemmeseel

DIRECTION
GENERALE
F. Azzouzi

Administration
immobiliére
Maitrise d’ouvrage
Relocation

Candidature
Promotion
Location

Administration technique
Logements occupés
Espaces communs

Juridique

Partenariats
Communication
Vente

Développement

immobilier
Logements inoccupés Contrdle conformité
Magasins batiments

Comptabilité & Finance
Ressources Humaines

SIPP

Systémes d'information
Organes de Gestion
Marchés Publics




Conhat d'objectifs
2020-2025

LE CONTRAT D’OBJECTIFS 2020-2025

Afin d’orienter le travail de ses équipes, le Conseil d'Administration
de La Sambrienne et la Société Wallonne du Logement ont ensemble
approuvé un nouveau Contrat d’Objectifs pour la période 2020-2025.

Dix objectifs stratégiques sont regroupés autour de trois axes
majeurs pour un total de trente-trois objectifs opérationnels.
Il doit permettre & La Sambrienne de réaliser sa mission,

de réaffirmer sa vision et de renforcer ses valeurs.

» Axe 1 - Développer un service d'intérét général de qualité,
en développant les mesures d'accompagnement au
bénéfice de nos locataires et candidat-locataires

> 01 - Proposer une aide au relogement des
personnes les plus précarisées

> 02 - Promouvoir la pédagogie de I'habiter auprés des locataires
B> 03 - Améliorer la qualité des services techniques et administratifs
» Axe 2 - Développer un habitat durable, soutenable et éco-efficient
> O4 - Améliorer la qualité des espaces collectifs
> 05 - Développer le patrimoine immobilier
> 06 - Favoriser 'accés a la propriété

» Axe 3 - Développer un modéle d'excellence sur
les plans organisationnel et environnemental

> 07 - Devenir un acteur majeur de la transition écologique
> 08 - Augmenter le bien-étre et la productivité des travailleurs
B> 09 - Tendre vers I’équilibre financier

> 10 - Promouvoir la bonne gouvernance



0,
La mise en ceuvre du Contrat d’objectifs 2020-2025 se poursuit et affiche un on
état d’avancement au 31/12/2022 de 54%, en avance sur le planning établi.
Par axe
54%
0% 100%
Axe 1
Axe 2 Non démarrée
En cours
Axe 3 Terminée
Projet
Etat d’avancement
AIDE RELOGEMENT 75%
BIEN ETRE & RH 60% 3
COMMUNICATION 77%
CONSTRUCTION 23% # AXES
ENTRETIEN & MAINTENANCE 21%
ENVIRONNEMENT 26%
EQUILIBRE FINANCIER 45%
LUTTE IMPAYES 75%
PEDAGOGIE HABITER & VIVRE ENSEMBLE 58%
PROPRETE & SECURITE 34%
QUALITE 65% 1 0
RENOVATION 47%
VENTE 18% # OBJECTIFS
ZERO PAPIER & NUMERIQUE 67% STRATEGIQUES
Support externe
Etat d’avancement
AIGLES 43%
CCLP 38%
CEHD 100%
COMMUNE GERPINNES 57% 3 3
CPAS CHARLEROI 59%
CPAS GERPINNES 21% # OBJECTIFS
DOMAXIS 65% OPERATIONNELS
ORES 0%
PROVINCE HAINAUT 0%
RENOWATT 50%
RESSOURCERIE 100%
ASBL REGIE DES QUARTIERS DE CHARLEROI 67%
SPA CHARLEROI 0%
SPW 0%
SWDE 5% 5 9 q
SWL 34%
TIBI 200) # ACTIONS
VILLE CHARLEROI 37%




Accompagnement
social






2022

en quelques chiffres

Candidats locataires  ©
Logements attribués =~ -

Baux et contrats locatifs actifs =~~~

Locataires d'un logement 8, 1 83

Locataires en place en retard de paiement |-|-%

Loyer moyen des logements sociaux = -

Locataires bénéficiant d'un loyer limité =~ = = %

Chefs de ménage dgésde plusde 50 ans -

Ménages accompagnés =




Laccompagnement social réalisé au bénéfice des
locataires et candidats-locataires est défini par le
CWHD comme « I'ensemble des moyens mis en ceuvre
par les acteurs sociaux, pour aider les occupants
d’un logement loué par un opérateur immobilier afin
qu’ils puissent s’insérer socialement dans le cadre

de vie, utiliser leur logement de maniére adéquate,
comprendre et respecter leurs devoirs contractuels,
accéder & une aide adaptée & leur situation et d leurs
besoins, auprés des services existants dans le secteur
de I'aide & la personne et de I'action sociale ».

Il appartient donc & La Sambrienne, notamment
via ses référents sociaux, de définir, impulser et
mettre en ceuvre des mesures dans une approche
individuelle, collective ou communautaire.

La transversalité de ces processus
d’accompagnement social a été renforcée au sein
tous les services et chaque membre du personnel est
conscient que 'action sociale est I'affaire de tous.

En s'appuyant tant sur le développement du
partenariat que sur ses équipes internes, La

Sambrienne structure son accompagnement
social & travers trois axes :

» La prévention du contentieux locatif,
» Laide au relogement,
» Lo pédagogie de 'habiter.

Les projets spécifiques comme les ménages
accompagnés, Housing First, les outils
utilisés pour la communication, 'apport du
CCLP et les autres actions partenariales
sont également repris sous ce volet.

Les faits suivants doivent étre considérés comme marquants :

» L'organisation transversale de 'accompagnement
social au sein de La Sambrienne a continué
d porter ses fruits et a permis de soutenir les
processus d’accompagnement individuel,
principalement dans les matiéres relevant de 'aide
au relogement et de la pédagogie de I'habiter :

> 477 ménages ont été accompagnés pour
diverses problématiques dont 107 dans le
cadre du dispositif régional des ménages
accompagnés portant & 130 périodes le
nombre de période d’accompagnement
de 6 mois, en augmentation importante
par rapport & 'année précédente.

P 663 attributions de logement ont été réalisées.

P Afin d’améliorer la qualité des contacts avec
les locataires et candidat-locataires, une
adaptation de I'organisation du travail a été
mise en place avec entre-autre 'ouverture
du nouvel espace d'accueil unique au
Boulevard Jacques Bertrand & Charleroi,




¢ 2)| SAMBRIENNE

Par ailleurs, il peut également étre fait mention de ce qui suit :

» 152 ménages locataires ont été » La Sambrienne s’est associée avec la Ville de

accompagnés par nos services sur la
thématique de la pédagogie de I'habiter.

Le réglement d’ordre intérieur des locataires
de La Sambrienne a fait 'objet d’une révision
tenant compte des retours et expériences de

la version précédente datant de 2018.

La poursuite des mises en location des locaux
inoccupés & loyer modéré pour les associations
qui souhaitent ceuvrer dans I'intérét commun et la
mise & disposition de terrains ont permis d’établir
de nouveaux partenariats et lieux d’actions
sociales dans nos quartiers avec notamment I’ASBL
Esenca, I'ASBL Formidable et PASBL Star d’un jour.

Le Gouvernement wallon a adopté le projet
d'arrété relatif & 'octroi d’une allocation de loyer
et d’un complément énergie, appelée Allocation
d’Attente Logement (AAL). Cette allocation,
destinée & aider les ménages en attente d’un
logement social et qui éprouvent des difficultés &
trouver un logement décent, sera mise en place en
2023. Les équipes de La Sambrienne ont préparé la
procédure de récolte des informations permettant
aux candidats de compléter leur dossier afin

que le SPW puisse procéder aux paiements.

La Sambrienne poursuit sa collaboration avec
I’ASBL Régie des Quartiers de Charleroi

en prolongeant la convention cadre jusqu’au
31/12/2022 et par I'intervention financiére
de La Sambrienne de 165.750€.

Charleroi pour mener le projet « Eté Solidaire,
je suis partenaire » dans plusieurs quartiers

de La Sambrienne. Les projets ont été encadrés
par plusieurs associations partenaires : Le
Comité Solidarité Jeunesse, I’AMO Point Jaune,
Charleroi Nature et la Régie des Quartiers de
Charleroi qui a elle seule a encadré 3 projets.
Cette action a permis & 50 jeunes d’étre engagés
par la Ville de Charleroi et encadrés par les ASBL
et une équipe technique de La Sambrienne.

» Le programme de Quartiers Libres de ’EDEN o
été mené en partenariat avec la Ville de Charleroi.
Des spectacles et projections pour petits et
grands, gratuitement accessibles aux habitants,
ont été organisés & Montignies-sur-Sambre.

» Plusieurs collaborations avec le service Sports
et Culture de la Ville de Charleroi ont débouché
sur des animations de quartiers durant les
mois de juillet et aolt 2022, telles que :

> Charleroi District Cup avec le retour des
tournois de mini-foot dans les quartiers,

> Cinéma Plein Air avec trois
projections de séances cinéma.

» Collaboration avec par ’ASBL Espace
Environnement pour un projet d’ateliers
collectifs de sensibilisation & la gestion
durable des logements & destination de
publics en situation de précarité.



Au 31 décembre 2022, 9.378 baux et contrats locatifs sont actifs

au sein de La Sambrienne dont 7.823 pour un logement social.

18.256 membres de ménage occupent un logement.

Type de loyer Nombre %
Social 7.823 83,68%
Moyen 229 2,31%
A I'équilibre 78 0,67%
Civil 21 0,23%
Transit 17 0,13%
Conventionné 15 0,16%
Locaux d’activités 76 0,71%
Garage avec logement 908 9,82%
Garage sans logement 209 2,26%
Terrain 2 0,02%
Total 9.378 100%
Types de location Loyer moyen Lozﬁ:.:;:ysen N°'“'°.re de
hors charges comprises locations

Social 316 € 395 € 7.823
Moyen 584 € 659 € 229

A l'équilibre 533 € 605 € 78
Civil 543 € 560 € 21
Transit 249 € 260 € 17
Conventionné 509 € 520 € 15
Commerce 463 € 481 € 13
Association 264 € 322 € 25
Association gratuit 0€ 0€ 38
Garage 43 € 43 € 1.117
Terrain O€ O€ 2
Moyenne / Total 288 € 356 € 9.378

NOMBRE
DE LOCATIONS

9.378



LES LOGEMENTS SOCIAUX

Le calcul des loyers

Le calcul du loyer des logements sociaux est complexe mais équitable
pour les locataires car il tient compte notamment des revenus du
ménage, du nombre d'enfants & charge, de la valeur du logement ou

du fait qu'un membre du ménage présente un handicap reconnu.

Dans certains cas, le loyer peut étre soit limité, &
la valeur locative normale et/ou & 20% des revenus
du ménage, soit, au contraire, augmenteé :

B> au loyer minimum de 126,16€,

> & 125% de la valeur locative normale en cas
de dépassement des seuils de revenus,

> & 100% de la valeur locative normale en cas de non
rentrée des éléments servant au calcul du loyer ou

B> de 25€ minimum pour chambre dite excédentaire.

Au 31 décembre 2022, concernant les ménages de logements sociaux :
P> 84% sont inactifs d’un point de vue socio-professionnelle ;
> 81% bénéficient d’un loyer limité & 20% de leurs revenus ;

D> 43% sont occupés par des chefs de ménage &gés de +60 ans.

Nombre Nombre
de chefs de ménage de chefs de ménage
en logements en logements
sociaux inactifs sociaux +60 ans

6.580 3.338




Limitations des loyers de logements sociaux

Nombre de limitations Limitation moyenne

Limités & 20% des revenus 6.307 Limités & 20% des revenus 78,98 €
VLN 682 Limités & la VLN 166,18 €
ADel 0

PAC 3.543

Spécial 24

Pourcentage de loyers limités

Limités a 20% des revenus Limités & la VLN Pas de limitation

e —




Majoration des loyers de logements sociaux

Nombre de majoration

Déplafonné 3
Loyer maximum 139
Loyer minimum 0
Chambre excédentaire 714

Surloyer pour chambres excédentaires

26 4

2b€  60€ H0E 100€

Revenus des locataires de logements sociaux

Catégorie de revenu

Précaires

4.558

Modestes
2.954




(Pré)pensionné(e)

Assuré(e) maladie-invalidité
Contrat de travail

Sans emploi

Revenu d’intégration sociale
Allocation de handicap
Sans donnée sur les revenus

Indépendant(e) 33

La valeur locative normale (VLN)

La valeur locative normale peut étre définie comme « le montant de loyer
hors charges qu’accepterait de payer un locataire, ou proposerait un
propriétaire, en fonction des prix pratiqués sur le marché locatif ».

Au 31 décembre 2022, la valeur locative normale moyenne des
logements sociaux s’éléve & 492€ et se répartit comme suit :

Maison Appartement Moyenne
Sans chambre - 334 € 331 €
1 chambre 389 € 398 € 397¢€
2 chambres 4oL € 489 € 189 €
3 chambres b42 € 529 € 537 €
4 chambres 610 € 583 € 607 €
5 chambres 662 € 576 € 656 €
Moyenne 531 € 470 € 1492 €

Les coefficients X1 et X2

Les coefficients X1 et X2 entrent en compte dans le calcul du loyer
des logements sociaux et garantissent & eux seuls la complexité
de la matiére & la rendre transparente au grand public.

lls sont de 6% et 12% pour I'ensemble du patrimoine.



La sur/sous occupation des logements

La sur ou sous occupation des logements en termes de nombre de chambres est
un indicateur important tant du point de vue immobilier que social.

La législation prévoit :
» une chambre pour les personnes isolées et les couples,

» une chambre supplémentaire pour les couples dont un des membres est dgé de plus de 65 ans,
les personnes isolées cigées de plus de 65 ans et les couples dont un membre présente un handicap reconnu,

» deux enfants partageront une seule chambre s’ils ont tous deux moins de 10 ans,
quel que soit leur sexe, et lorsque au moins I'un d’entre eux a plus de 10 ans, s'ils

sont de méme sexe et pour autant qu’ils aient moins de 5 ans d’écart, .
Locataires en sur

» I'enfant présentant un handicap reconnu a droit & une chambre individuelle. ou sous-occupation
49% des locataires se trouvent en sur ou sous-occupation, au vu de 'occupation des 0
logements au 31 décembre 2022 et en fonction de la Iégislation actuelle : q 9 0

» 22% des logements occupés sont trop petits,
» 27% des logements occupés sont trop grands.

Un détail des surloyers appliqués pour chambres excédentaires figure au sein de la partie sur le
calcul du loyer des logements sociaux du volet Gestion locative et accompagnement social.

Nombre de chambres requises par rapport au nombre de chambres effectives

Le mé Pas de 5 chambr

e menage chambre 1 chambre 2chambres 3 chambres 4 chambres ° © es Total
adroitd ... . et plus

- studio

1 chambre 1.770
2 chambres 3.838
3 chambres 1.513
4 chambres 562
5 chambres 140

et plus

1632 2853 2971 306 38 7823



LES LOGEMENTS MOYENS ET A LOYER D’EQUILIBRE

En plus des logements sociaux, La Sambrienne propose également des logements a loyer
abordable pour les ménages bénéficiant généralement de revenus modestes ou moyens.

Au 31 décembre 2022, 229 logements sont loués selon le régime des logements
moyens. lls sont uniquement situés sur la commune de Charleroi.

Au 31 décembre 2022, 78 logements sont loués selon le régime des logements & loyer d’équilibre.
Il Sagit uniquement d’appartements de type sociaux sur la commune de Charleroi.

Le loyer moyen réclamé pour ces deux types de logements est de 584€ hors charges locatives.

Le Conseil d'Administration du 12/07/2022 a par ailleurs arrété une liste de 510 logements potentiellement
3 louer & selon le régime des logements & loyer d’équilibre, validée par décision du Ministre du
logement. Leur mise en location se réalise au fur et & mesure des sorties des locataires en place.

En 2022, la location de ces logements selon le régime & loyer d’équilibre a généré
un chiffre d’affaires supplémentaire de 151.014 € en comparaison aux loyers
qui auraient été percus si loués selon le régime des loyers sociaux.

Contrat de travail
(Pré)pensionné(e)
Assure(e) maladie-invalidité
Sans donnée

Sans emploi
Indépendant(e)

Revenu d’intégration sociale 1 > Moyens /

2(0,65%)
Précaires

21 (6,84%)

Retrouvez tous les logements moyens et & loyer d’équilibre a louer




LES LOGEMENTS DE TRANSIT

Les logements de transit sont des logements réservés aux ménages en
état de précarité ou privés de logement pour motifs de force majeure. Ils
sont mis & disposition pour de courtes durées avec un accompagnement
social spécifique assuré par les équipes du CPAS de Charleroi afin

de permettre aux occupants de retrouver une situation plus stable.

Au 31 décembre 2022, 17 logements sont loués
selon le régime des logements de transit.

Lindemnité mensuelle forfaitaire moyenne d’un logement
de transit s’éléve 260€, charges d’entretiens incluses.

LES LOCAUX D’ACTIVITE POUR
ASSOCIATION ET COMMERCE

En plus de ses logements et garages, La Sambrienne dispose aussi d’un
important parc de locaux d’activité pour association et commerce.

Afin d’augmenter 'offre de services dans ses quartiers et par

|& méme le bien-étre de ses locataires, La Sambrienne a intégré
dans sa mission la mise & disposition de ces locaux généralement
inoccupés au secteur associatif et aux initiatives citoyennes.

Gratuit pour la Régie des Quartiers de Charleroi et pour le Comité
Consultatif des Locataires et Propriétaires (CCLP), ces locaux sont mis &
disposition contre un loyer modéré pour les ASBL et autres associations qui
souhaitent ceuvrer dans I'intérét commun (par exemple, services pour jeunes,
ludothéque, école de couture, magasins de seconde main, écoles de devoirs,
écoles de sport). Les commerces s’‘acquittent eux du loyer du marché.

Tous ces services contribuent au quotidien & faire de nos quartiers de
véritables lieux de vie. En travaillant avec le public le plus fragile, les
jeunes, les ainés, ou les personnes en recherche d’emploi, ces associations
contribuent & améliorer le vivre-ensemble dans nos quartiers.



En 2022, plusieurs associations ont rejoint nos locaux d’activité :

Partenaires Objet Quartier
LASBL Formidable organise, en plus d’un jardin partagé
. et d’actions sociales diverses & destination d’un public Cité Parc,
Formidable P . . . . .
précaire, divers ateliers avec les jeunes du quartier Marcinelle
: cuisine, sport, initiation au jardinage, etc
LASBL organise des activités ludiques pour les enfants de familles o
, e . s Cité Parc,
Star d’Un Jour précarisées. En leur offrant des anniversaires & thémes, ou des .
o ) . . Marcinelle
aprés-midi récréatives, elle souhaite en faire des « Star d’1 Jour ».
LCASBL Esenca promeut le bien-étre de la personne en Cité Parc
Esenca situation de handicap par son intégration optimale dans .
Marcinelle

la société et ce, tant sur le plan individuel que collectif.

Au 31 décembre 2022, La Sambrienne compte 76 locaux d’activité occupés :

CCLP 6
Régie de Quartier 14
Ville de Charleroi 9
Commerce sans réduction 11
Commerce avec réduction 1
Association sans réduction 19
Association avec réduction 16
76

Retrouvez tous les locaux associatifs a louer




LA PREVENTION DU CONTENTIEUX LOCATIF

La prévention du contentieux locatif fait partie des
missions du service juridique mais elle s'intégre également
dans tout 'organigramme de La Sambrienne.

1.208 locataires en place sont en retard de paiement au
31 décembre 2022 soit 14% des locataires en place.

Parmi les démarches visant a lutter contre le
contentieux locatif, voici les plus pertinentes :

APPLICATION DE LA PROCEDURE INTERNE DE PREVENTION

La procédure mise en place au sein du service juridique vise

& prévenir 'accroissement de I’arriéré locatif par une action
sociale dés le premier impayé en essayant de trouver des
solutions négociées avec les locataires en difficulté financiere,
de les informer et de les orienter dans leurs démarches.

Aussi, tant par le biais des rappels mensuels que par celui des
permanences tenues par le service juridique, I'accent est mis sur la
négociation et le suivi de plans d’apurement dés le premier impayé.

Nombre de rappels par courrier 7.059
Nombre de rappels par SMS 8.617
Nombre de locataires sous plan 466

d’apurement au 31/12/2022

En plus de ces envois, les candidats-locataires et les locataires en
demande de mutation sont également accompagnés s'ils présentent un
arriéré locatif, conformément & I'article 19 de TAGW du 06/09/2007.

Nombre de courriers aux candidat-locataires 299

Nombre de courriers aux locataires ayant 430
fait une demande de transfert




DIVERSIFICATION DES MOYENS DE PAIEMENT DU LOYER

La multiplicité des moyens de paiement mis & disposition des locataires constitue
également un élément important dans la prévention contre le contentieux locatif.

Les paiements par domiciliation et ordre permanent sont recommandés
et systématiquement rappelés lors des contacts avec nos locataires.

Au 31/12/2022, 1.265 mandats de domiciliations sont actifs.

Lespace d’accueil au Boulevard Jacques Bertrand est équipé
de terminaux de paiement et il est également possible de payer
son loyer en ligne via le site internet de la société.

Moyens de paiement du loyer

Nombre Montant
Domiciliation 16.109 5.497.555€
Relance de domiciliation 377 70.570€
Terminaux de paiement 875 4b4.745€
Site internet de la société 59 18.008€

ACCOMPAGNEMENT DANS LA RECOLTE DES
DOCUMENTS POUR LE CALCUL DES LOYERS

Afin de calculer le nouveau loyer au 1¢ janvier, chaque locataire
est tenu de transmettre & La Sambrienne tout document justifiant
de ses revenus et de sa composition du ménage.

A défaut, la législation prévoit la possibilité d’appliquer un
loyer maximum, souvent source d’arriéré locatif.

La procédure mise en place pour le calcul du loyer constitue également une
démarche de prévention puisqu’elle va au-deld des formalités obligatoires qui
consiste simplement en I’envoi d’un courrier de rappel par voie recommandée.

En effet, les démarches suivantes sont entreprises :

» Le courrier de récolte des documents est envoyé accompagné d’une
enveloppe préaffranchie pour le retour des documents ;

» Un accusé de réception est envoyé aux locataires dont le dossier est complet ;

» Les locataires dont le dossier n'est pas complet sont suivis individuellement par :
D> Lenvoi d’un rappel par email ou SMS & la réception des documents,
D> Lenvoi d’un courrier de rappel simple,
> Une prise de contact par le CPAS de Charleroi pour ceux bénéficiant du RIS,

D> Une prise de contact par le service Juridique de La
Sambrienne pour ceux déja en retard de paiement,

D> Une prise de contact par le service Location pour les autres,

> Lenvoi d’une notification par SMS informant de I'envoi
du courrier de rappel par voie recommandée.



Depuis 2020, la procédure de récolte des documents
a été adaptée et fortement simplifiée par :

» Un accés aux sources de données authentiques pour les avertissements
extraits de rdles, les compositions de ménage et la preuve de perception
des allocations familiales du titulaire du logement, gréce & I'action de
la Société Wallonne du Logement, de notre prestataire informatique et
de la Banque Carrefour d’Echange de Données (BCED), permettant
de réduire le nombre de documents demandés aux ménages,

» De nouveaux outils mis en ligne sur notre site comme un
formulaire facilitant I'envoi des documents et un chatbot
accompagnant les locataires dans leurs démarches.

Cette simplification a de nouveau porté ses fruits. En effet, sur
8.024 ménages sollicités, 6.120 d’entre eux ont communiqué
'ensemble des documents demandés. En 2022, le loyer maximum
n'a été appliqué qu’a 331 locataires, contre 404 en 2021.

Le chatbot accessible via le site Internet de la société a bien fonctionné (618
dossiers remis par le formulaire, 444 connexions au chatbot). De nouveau,
notre service Location a suivi les ménages et envoyé plus de rappels. Toute
la procédure a été appliquée pour accompagner les locataires au mieux.

Nombre de premier rappel par courrier simple 3.467
Nombre de second rappel par courrier simple 2.105
Nombre de dernier rappel par courrier recommandé 1.166
Nombre de rappel par SMS 1.606

PARTENARIAT AVEC LE CPAS DE CHARLEROI

|l est essentiel de saluer la bonne collaboration avec le CPAS
de Charleroi dans le cadre de la lutte contre les impayés.

Léchange d’informations sur la situation des locataires, en accord
avec ces derniers, permet généralement un maintien dans le logement
et éviter 'expulsion. Dans certains cas, le CPAS de Charleroi peut
également étre sollicité pour une prise en charge I'arriéré locatif.

Prise en charge de l’arriéré locatif

par le CPAS de Charleroi
Nombre d’acceptations 64
Nombre de refus 25

Montant total prise en charge 116.018,02€




TREVE HIVERNALE DES EXPULSIONS
AVEC LE CPAS DE CHARLEROI

Complémentairement au partenariat mis en place avec le CPAS de
Charleroi concernant ’échange d’information et la prise en charge
d’arriéré locatif, il faut souligner la réussite du processus d’encadrement
des expulsions pendant la tréve hivernale, de novembre & mars.

Malgré la modification Iégislative interdisant toute expulsion pendant
la période de novembre d mars et ne conditionnant plus leur éventualité
d la mise en place d’un plan d’accompagnement avec le CPAS. La
Sambrienne et le CPAS ont, néanmoins, maintenu la convocation

des locataires concernés et les réunions d’encadrement.

37 locataires ont été concernés par la tréve hivernale 2021-2022
et 45 réunions ont été organisées afin de les recevoir. Ces réunions
ont été tenues en présence d’un représentant du service juridique
de La Sambrienne, d’un référent social de La Sambrienne, de

deux représentants du CPAS de Charleroi et du locataire.

Sur 'ensemble des locataires qui se sont présentés, afin de bénéficier de
la tréve hivernale, 82% d’entre eux ont respecté les engagements pris.

Nombre de réunions organisées afin de recevoir
les locataires concernés par la tréve hivernale

Nombre de locataires convoqués 37
Nombre de locataires qui ont pris contact 12
en vue de participer aux réunions

Nombre de locataires qui se sont 11
effectivement présentés aux réunions

Nombre de locataires qui ont pris un 11
engagement de réglement de 'arriéré

Nombre de locataires pour lesquels 0
aucun accord n'a pu intervenir

Nombre de locataires qui ont, au 31/12/2022, 9
respecté leur engagement

Taux de réponses positives 30%
Pourcentage de réussite sur ’ensemble des 82%

locataires qui se sont présentés aux réunions

Malheureusement le process n’a pas pu étre réitéré pour la
période allant de novembre 2022 & mars 2023 étant donné la
modification des dispositions |égales qui interdisent purement
et simplement I'expulsion pendant cette période.



CHIFFRES DU CONTENTIEUX LOCATIF

Le solde débiteur des ménages en place et ayant quitté la
société atteint respectivement 829.529€ et 983.589€ soit une
amélioration globale de 305.694€ par rapport & 2021.

Le solde comptable des arriérés de 1.813.117€ majoré des
retards de garantie locative de 24.251€ atteint 1.837.368€.

Sur ces montants impayés, 1.106.700€ ont déja été pris en charge
comme provision sur réduction de valeur, soit 396 locataires, soit une
couverture de 61%. Cette couverture répond aux normes de la SWL,
mais parait un peu élevée a la lumiére de la diminution du contentieux.

1.545 locataires sont en retard de paiement au 31 décembre 2022,
soit 18% des locataires en place. Ce taux est constant
légérement en hausse par rapport & 'année précédente.

A la suite de I'application des régles d’évaluation, 197 créances
de locataires irrécouvrables ont été passées en moins-values pour
un montant de 680.603€. Cela représente les ménages ayant
quitté la société et pour lesquels une attestation d’irrécouvrabilité
a été fournie, ainsi que les locataires partis depuis au moins 5
ans et ceux partis depuis au moins 2 ans pour lesquels aucun
mouvement financier n'a été enregistré depuis au moins 1 an.

Malheureusement, au cours de 'année 2022, arrivés en fin de procédure
en justice, 61 expulsions de locataires ont dii étre effectuées.

Locataires en place en retard

Nombre
>250€ de locataires en
et <1.000€ place en retard

509

1.208

>1.000€
231

La majorité des locataires en retard de paiement
(81%) ont une dette inférieure & 1.000€.



Type de retard Total Nombre
Montants < 250€ 38.033 € 468
Montants > 250€ & <1.000€ 266.262 € 509
Montants >1.000€ 539.849 € 231
8uL. 144 € 1.208

Situation comptable hors garantie locative,

aprés application des régles d’évaluation & tout type de logement

Type de retard Total Nombre
Montants < 250€ 6.507 € 60
Montants > 250€ & <1.000€ 46.087 € 77
Montants >1.000€ 916.379 € 200
968.973 € 337

Situation hors garantie locative,

aprés application des régles d’évaluation & tout type de logement

Nombre de requétes et de citations introduites

en justice de paix visant I'expulsion 300
Nombre de jugements d'expulsion
o . 163

rendus en justice de paix
Nombre de jugements d'expulsion

o . S 117
signifiés par huissiers de justice
Nombre de jugements d'expulsion 61

exécutés par huissiers de justice



LUAIDE AU RELOGEMENT

Laide au relogement est au coeur des activités
d’accompagnement social de La Sambrienne.

, . . . Nombre
Elle s'appuie sur les principaux moyens suivants :

d’attributions
» Relogement de candidat-locataires

externes par l'attribution : 6 6 3

> des logements sociaux par point
de priorité régionale,

D> des logements de transit pour de courtes durées,
D> des logements moyens et & loyer d’équilibre,

» Relogement de locataires de La Sambrienne dans le cadre de transfert :
D> interne aux logements sociaux par priorité régionale,

D> pour raisons techniques, de mise en vente du
logement ou d’arrétés d’inhabitabilité,

» Relogement en cas de forces majeures, urgences
sociales, cohésion sociale et problémes médicaux via
le dispositif dérogatoire dit « article 23 ».

En 2022, sur les 663 attributions de logement, 576 concernaient
des logements sociaux. 436 I’ont été au bénéfice de candidats
externes et 140 au bénéfice de locataires en demande de transfert.

Les référents sociaux ont accompagné de maniére
individuelle et soutenue 58 ménages locataires :

» 26 en demande de transfert dans le cadre du
dispositif dérogatoire dit « article 23 » ;

» 13 en demande de transfert suite & la mise en vente de leur logement ;

» 19 en demande de transfert techniques.

LES ATTRIBUTIONS EXTERNES

Les logements sociaux par point de priorité régionale

Le principal moyen de La Sambrienne dans I'aide au relogement réside
en I'attribution des logements sociaux par point de priorité régionale.

Au 31 décembre 2022, 4.841 dossiers de candidature & un logement
social renseignent Charleroi ou Gerpinnes comme commune
souhaitée. 58% se sont inscrits directement auprés des services de
La Sambrienne, soit 2.813 ménages. Les autres sont inscrits via la
candidature unique auprés d’une autre SLSP. 72% de ces candidat-
locataires disposent de revenus précaires inférieurs & 14.500€.

Quelques chiffres peuvent étre mis en évidence pour I'année 2022 :

» 436 logements sociaux ont été attribués par point de
priorité régionale & des candidats externes,

> 66,8% des attributions de logements sociaux & Charleroi ont été
effectuées a des candidats bénéficiant de revenus précaires,

» Seul 3% des attributions de logements sociaux & Charleroi
ont été effectuées & des candidats & revenus moyens,

» 13 logements ont été attribués sur base de la force majeure.



Nombre d’attributions
aux candidats externes

436

Inscrits & Inscrits aupres
La Sambrienne d’une autre
434 SLSP
2
Domicilés a Domiciliés &
Charleroi Gerpinnes
276 6

Total
CHARLEROI
CA[\IDIDATS REVENUS 278
PRECAIRES
CANDIDATS REVENUS 119
MODESTES
CANDIDATS REVENUS 13
MOYENS
CANDIDATS COHESION 7
SOCIALE
CANDIDATS URGENCE 2
SOCIALE
CHAMBRE DES RECOURS 2
FORCE MAJEURE 12
Total
GERPINNES
CANDIDATS REVENUS 2

MODESTES

FORCE MAJEURE




Attribution par nombre de chambres Nombre
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Les logements sociaux via P’article 23

Une action importante de 'accompagnement social au sein de La Sambrienne concerne les
procédures relatives & I'article 23 de I'arrété du Gouvernement wallon du 6 septembre 2007. Les
cas de forces majeures attestées par Bourgmestre, les situations d’urgences sociales, de cohésions
sociales et les probléemes médicaux peuvent étre prises en compte dans un régime dérogatoire.

Eu égard & la complexité des dossiers, ceux-ci doivent faire 'objet d’un examen
minutieux et trés souvent en réseaux, et dés lors, cet accompagnement induit une
étroite collaboration entre divers organismes et les services internes de La Sambrienne
(candidatures, social, location, maisons médicales, CPAS, personnel soignant, etc).

En 2022, 9 candidats externes se sont vu attribuer un logement conformément & ce
dispositif, 2 en situation d’urgence sociale et 7 pour raison de cohésion sociale.

Les logements de transit

Dans ce cadre de la gestion des logements de transit, une collaboration s’est installée
dés 2018 avec le CPAS de Charleroi qui assure I'accompagnement social individualisé
des occupants et futurs occupants des logements de transit de La Sambrienne.

En 2022, 18 logements de transit ont été attribués.

Nombre
Nombre d’entrées 18
Nombre de sorties 14

Tous les ménages ayant quitté un logement de transit ont connu une sortie vers
un logement pérenne dont 2 au sein du patrimoine de La Sambrienne.

Les logements moyens et a loyer d’équilibre

En plus des logements sociaux, La Sambrienne propose également des logements & loyer
abordable pour les ménages bénéficiant généralement de revenus moyens.

En 2022, 42 logements moyens et 27 logements & loyer d’équilibre ont été attribués.



Statistiques sur les candidats-locataires a un logement social

Logements demandés

Maison
uniquement

1.684
35%

Maison et studio 1- 1%

Catégories de revenus

ModestesTruc

1.270
26%

>Moyens 8 - 1%

Nombre de candidats

4.841

Inscrits Inscrits auprés
& d’une autre
La Sambrienne SLSP

2.813 2.028




Points de priorité

1.288

236

431

373

12|7
13|5
1L+|5
16’3

GERPINNES choisi parmi d’autres entités

SLSP de référence

CHARLEROI METROPOLE
HAINAUT

NAMUR

BRABANT WALLON

LIEGE

LUXEMBOURG

AUTRES SLSP

1.495
229
112
88
82
22

[ La Sambrienne

Localité demandée

CHARLEROI choisi parmi d’autres entités

CHARLEROI uniquement _ 1.069

CHARLEROI GERPINNES choisis parmi d’autres entités

AUTRES

88 o0
795 900
I 142

CHARLEROI GERPINNES uniquement I 49

GERPINNES uniquement I 43

AUTRES SLSP

"] La Sambrienne



LES TRANSFERTS INTERNES AUX LOGEMENTS
SOCIAUX PAR PRIORITE REGIONALE

Seul les locataires des logements sociaux peuvent bénéficier d’un
transfert vers un autre logement du patrimoine de La Sambrienne. Des

priorités sont prévues par la législation afin de prioriser les demandes.

Les logements sociaux par priorité régionale

En 2022, 140 locataires ont bénéficié d’un transfert vers un autre logement.

Transfert par type de logementt

Transfert par catégorie de revenus

Précaires 104

Modestes 32

Moyens 3

> Moyens 1

Transfert par catégorie

80
70 63
60
50
40 35

30 26
20

10 5 1

0
Autres Llogement  Logement Article 23 Convenance  +65ans

trop petit  trop grand personnelle  souhaitant

1 ch. sup.

Nombre de
transferts

140



Les transferts pour raison technique
et arrétés d’inhabitabilité

6 dossiers de ménages locataires ont été traités en collaboration
avec les locataires et/ou en activant les membres des divers réseaux
(médecin traitant, maisons médicales, Relais Social, Relais Santé,
Service Logement de la Ville de Charleroi, etc). Ces 6 ménages
locataires ont déménagé vers un autre logement de La Sambrienne.

Si'ensemble des situations ont bien évidemment un probléme de
bdti, la plupart des prises en charge plus importantes ou différenciées
relévent de 'accumulation de difficultés rencontrées :

» Problémes de santé des locataires,

» Conditions établies par des services sociaux
extérieurs tels que : SAJ, SPJ, etc,

» Travail de conscientisation sur les priorités de la
situation rencontrées et Code du Logement,

» Rareté des grands logements dans le patrimoine de La
Sambrienne (essentiellement des 4 chambres),

» Méconnaissance de la Iégislation relative aux arrétés de la Ville et de leurs
conséquences, réactions tardives des locataires pour leur mobilisation.

Au 31/12/2022, 19 demandes de mutation motivées
par « autres » étaient toujours actives.

Les transferts via Particle 23

En 2022, 62 ménages locataires ont é&té accompagnés dans
le cadre d’une urgence sociale, d’une cohésion sociale ou de
problémes médicaux et cela a abouti & 26 transferts réalisées.

Nbre de ménages

accompagnés
Urgence sociale 4
Cohésion sociale 2
Problémes médicaux 56

Total 62



LE RESPECT DES SEUILS D’ATTRIBUTION DES LOGEMENTS SOCIAUX

Respect des seuils d’attribution des logements sociaux,
sur base des dates d’entrée des locataires

Candidats externes
Max
436 70%
Nombre 75,7%

Mutation
Min
140 30%

Nombre 24,3%

Nombre
d’attributions

576

Revenus précaires Charleroi

278 Min 50%

Nombre 66,35%

Revenus moyens Charleroi

13 Max 17%

Nombre 3,1%

Urgences sociales Charleroi

2 Max 10%

Nombre 0,5%

Cohésions sociales Charleroi

7 Max 5%

Nombre 1,7%

Nombre d’attributions de logements sociaux
a des candidats externes a Montigny-le-Tilleul

Néant

Revenus précaires Gerpinnes
0 Min 50%
Nombre 0%

Revenus moyens Gerpinnes

0 Max 5%
Nombre 0%

Urgences sociales Gerpinnes

0 Max 6,7%
Nombre 0%

Cohésions sociales Gerpinnes
0 Max 3,3%
Nombre 0%



LES REFUS DE LOGEMENTS SOCIAUX

Malheureusement, un nombre important de logements sociaux sont
refusés par les candidats lors du processus d’attribution.

En 2022, pour 576 logements sociaux attribués, 834 refus ont été comptabilisés
pour des candidats externes et 197 refus concernant les mutations, principalement
motivés par I'inadéquation des attentes par rapport au logement (56% pour les
candidats externes et 72% pour les locataires en demande de mutation).

Raison des refus Raison des refus

des candidats externes suite des locataires suite

aux propositions de logement aux propositions de transfert
TYPES DE REFUS TYPES DE REFUS

sans mOti f

Logement

. 469 sane
Sans motif uso

147 Logement
142
72%




LA PEDAGOGIE DE UHABITER

Le troisiéme volet de 'accompagnement social de La Sambrienne vise la mise
en place d’initiatives permettant aux locataires d’une part, de s‘approprier
leur logement et I'environnement immédiat dans lequel ils habitent et d’autre
part, de les aider & remplir leurs obligations et notamment I'entretien du bien,
le paiement du loyer, la gestion administrative de leur dossier, le respect du
réglement d’ordre intérieur (ROI), etc). Il Sagit de la pédagogie de 'habiter.

De maniére générale, 'accompagnement social relatif & ce concept s'inscrit
dans la continuité de la mission sociale de La Sambrienne notamment en lien
avec les missions du référent social et dans 'approche globale et transversale
mise en place en matiére d’accompagnement des locataires.

Le démarrage du processus d’accompagnement relatif & la pédagogie de I'habiter s’initie
généralement par un constat consécutif & une visite locative ou technique, voire parfois une
plainte du voisinage. Il n'est pas rare de constater qui les problématiques d’appropriation
ou de non-respect du ROl trouvent souvent leurs origines dans des problématiques liées

de maniére générale & des décrochages tant familiaux que professionnels voir de plus en
plus souvent & des problémes d’assuétudes et des pathologies d’ordre mental. Lintérét du
travail en réseaux et 'avantage d’un projet comme les “Ménages accompagnés” est ici mis
en évidence, chacun apportant les compétences de son champ d’action professionnel.

En 2022, 477 ménages ont été accompagnés pour diverses problématiques
dont 107 dans le cadre du dispositif des ménages accompagnés.

Nature Nbre d'accompagnements
Plan de rénovation 2020-2024 111

Accompagnement des

conflits de voisinage 109
Manquement au ROI 96
Problémes techniques 42
Appropriation du logement 103
Accompagnement avec I'AVIO 12
Violence et santé mentale spécifique 8

Ce tableau met clairement en lumiére I'étendue de la problématique particuliére

des conflits de voisinage. C’est pour aider & la résolution amiable de ces conflits

que La Sambrienne s’est adjoint les collaborations de la Médiation de Quartiers

et d’un service de conciliation éthique. En effet, lors d’un conflit de voisinage, ces
organismes ont pour objectif de tenter de médier les plaignants sans se présenter
comme une autorité, réle qui pourrait étre préter par les intervenants & La Sambrienne
et qui, dans un premier temps, pourrait conduire & I’échec de la médiation.

Par ailleurs, La Sambrienne a poursuivi la mise en place de la transversalité
de 'accompagnement social au sein de ses équipes. Ce qui a permis
d’augmenter de maniére importante le travail d’accompagnement.



LACCOMPAGNEMENT DU PLAN DE RENOVATION 2020-202L

Dans le cadre du plan de rénovation 2020-2024, nous sommes intervenus en matiére d’accompagnement
technico-social dans un premier dossier (1255690) pour des travaux prévus en 2024 & Acoz.

Les maisons des rues Raguette et Pouleur qui feront l'objet de rénovations énergétiques
importantes ont été sélectionnées. 109 courriers recommandés ont été envoyés aux locataires
concernés afin de proposer & ceux qui le souhaiteraient un accompagnement technico-social
avant, pendant et aprés rénovation, avec le prestataire sélectionné via le marché cadre SWL.

Lobjectif étant d’accompagner les locataires en constituant différents
bindmes technico-sociaux formés avec la référente sociale, les surveillants de
chantier, les auteurs de projets et les gestionnaires de chantier.

Lors des visites d'information dans les quartiers concernés, un
premier contact a été établi avec 98 ménages sur 109.

Ensuite, 41 ménages ont marqué leur intérét pour recevoir des explications
détaillées sur 'accompagnement technico-social individuel et collectif.
Finalement, 21 ménages souhaitent en bénéficier.

Des réunions d’information et d’échanges avec les membres de notre CCLP
ont également été organisées dans le courant de 'année 2022.

Par ailleurs, trois jours de formation ont été organisée par la SWL dans la cadre de
I'accompagnement technico-social visant le plan de rénovation afin de rencontrer les
référents sociaux d’autres SLSP et ainsi partager expérience, idées, freins, leviers, etc.

LES MENAGES ACCOMPAGNES

En 2022, La Sambrienne a augmenté le nombre de périodes d’accompagnement subsidiées pour
ses ménages les plus fragiles dans le cadre du dispositif régional des « ménages accompagnés ».
107 ménages ont été inscrits dans cette démarche pour 130 périodes d’accompagnement.

Les ménages bénéficiant de cet accompagnement sont des ménages qui cumulent le plus
de difficultés d’ordre psycho-médico-socio-économique et pour lesquels un partenariat avec
les services adéquats constitue une plus-value pour 'accompagnement des locataires.

Ces missions d’accompagnement social sont assurées par les partenaires « Relogeas » ASBL, « Comme
chez nous » ASBL, le Centre Régional d’Intégration de Charleroi (CRIC), ’AMO « Point Jaune »
et le Relais Social de Charleroi, en partenariat avec les Référents Sociaux de La Sambrienne.

Parmi les 107 ménages accompagnés, une évolution positive a pu étre constatée pour 101 d’entre eux.
Au total, 130 périodes d’accompagnement de 6 mois ont été menées avec 107 ménages :

» La Sambrienne : 76 ménages, 99 périodes,

» Relais Social du Pays de Charleroi : 6 ménages, 7 périodes,

» APL Relogeas : 8 ménages, 10 périodes,

» APL Comme Chez Nous : 11 ménages, 14 périodes.

Complémentairement & cela, les référents sociaux ont également procédé
d un accompagnement soutenu de 152 ménages en difficultés.
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LE PROJET HOUSING FIRST

En soutien au projet « Housing First », La Sambrienne a sollicité la SWL pour permettre I'attribution
dérogatoire de maximum 24 logements en « file active » en application de I'article 17 §4, 2° de 'AGW du
6/09/2007 et a, dans 'attente d’une décision, augmenté le nombre théorique de logements mis & disposition
de 8 & 16 & présenter via le dispositif dérogatoire aux attributions dit « article 23 » du méme Arrété.

Par ailleurs, en 2019 La Sambrienne et Le Relais Social du Pays de Charleroi avaient conventionné pour permettre
au projet Housing First d’intégrer le dispositif régional des « ménages accompagnés ». Cette collaboration qui porte
sur 'attribution de logements publics et 'accompagnement des ménages les plus fragiles s’est poursuivie en 2022.

La participation de La Sambrienne au projet Housing First a permis, depuis 2013, de loger 36 personnes
seules. 31 de ces personnes sont encore locataires auprés de la Sambrienne. Parmi elles, 12 ne sont plus
suivies par I’équipe Housing First, mais restent locataires de la société, gérant leur logement, leurs paiements
et leur dossier en « bon pére de famille. Les 19 autres locataires restent accompagnés par I'équipe Housing
First et ne présentent aucun contentieux avec la société. Au total, on compte 85 % d’évolution positive pour
I'ensemble des locataires concernés dans le cadre de ce projet tant en matiére d’intégration au sein du
quartier, qu’en matiére de gestion du logement (paiement régulier du loyer, entretien du logement, etec...)

LES ATELIERS DE FORMATIONS THEMATIQUES

En 2022 La Sambrienne a montré son intérét pour un projet soutenu par le Ministre du
Logement, en s’engageant & collaborer avec 'ASBL Espace Environnement pour la réalisation
d’ateliers sur la gestion durable du logement & destination de publics précarisés.

Cette collaboration est apparue comme une réelle plus-value aux différents plans
de rénovation dans I'accompagnement technico-social qu’il propose.

Un premier groupe flt donc constitué exclusivement avec des membres du personnel interne de
La Sambrienne pour qui une connaissance en ces matiéres semblait pertinente en vue du poste
occupé. Leur formation s’est déroulée sur deux demi-journées organisées les 10 et 17 mai 2022.

Deux autres groupes se sont constitués au départ de locataires prochainement impactés par des plans de
rénovations ainsi que des membres du CCLP. Ces deux groupes auront pu suivre le méme programme d’ateliers,
répartis sur 4 matinées (groupe 1:les 6, 13, 20 et 27/09/2022 - groupe 2 : les 4, 11, 18 et 26/10/2022).

Les thématiques choisies :
» «Mon logement et ma santé : qualité de I'air intérieur, salubrité, humidité (moisissures) et renouvellement d’air » ;

» «Entretenir son logement en limitant son exposition aux substances nocives et irritantes :
problématique de désinfection, produits d’entretien sains, économiques et sans déchets » ;

> «Des petits gestes pour économiser I’énergie : identifier les problémes et adopter des solutions, poser
des actions utiles pour alléger sa facture (dont I'importance de I'entretien des appareils » ;

» « Gestion de 'eau domestique : comprendre sa consommation, découvrir et mettre en
pratique les trucs et astuces utiles pour économiser I'eau et gérer les fuites ».

Un réel intérét pour le groupe constitué en interne & La Sambrienne a pu étre constaté. C’était
I'occasion pour le personnel d’apprendre ou de revoir certaines matiéres, mais aussi pour eux
I'occasion de se voir et d’échanger sur des mémes matiéres, des regards et constats différents en
fonction du poste occupé. Avec pour objectif la mise & profit par une pratique sur le terrain.



La stratégie de communication externe de La Sambrienne veut faire de chaque
canal un outil supplémentaire pour réaliser ses missions d’accompagnement
social : pédagogie de 'habiter, lutte contre les impayés et aide au relogement.

Tout d’abord, en relayant les initiatives sociales positives, la cohésion de
quartier se renforce, cela attire de nouveaux services et contribue & une
dynamique positive dans les quartiers. Les possibilités d’accompagnement
pour nos locataires sont également rendues plus accessibles.

Ensuite, en travaillant 'image de la société a I'extérieur et en relayant les
innovations, les perceptions négatives des habitants sont limitées.

Finalement, en réagissant aux interpellations de type « faits divers », les communications
mettent & chaque fois en avant les droits et devoirs liant société et habitants. Un

dépdt d'immondice sauvage devient 'occasion de rappeler les opérations Cité

Propre, et devient donc un nouveau canal pour la pédagogie de I'habiter.

BROCHURE D’ACCUEIL

Afin de faciliter 'entrée en logement de nos candidats-locataires et leur intégration
dans leur quartier; La Sambrienne a élaboré, en collaboration avec le CCLP,

une brochure d’accueil présentant la société, ses principaux services, toutes les
informations pratiques sur le paiement du loyer, I'entretien du logement, les droits
et devoirs du locataire mais aussi tout une série de services externes dont ils
peuvent bénéficier : Ville, CPAS, ASBL partenaires, transports en commun, etc.

Cette brochure d’accueil sert principalement de support pour I’'entretien individuel
lors de la signatre du contrat de bail, & I'entrée de chaque locataire.

En 2022, 678 entretiens de ce type ont été réalisés.
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SERVICES EN LIGNE VIA LASAMBRIENNE.BE

Complémentairement aux autres moyens de communication,
La Sambrienne développe des services en ligne en s’appuyant
sur son site Internet www.lasambrienne.be.

En 2022, les efforts de numérisation et d’accessibilité entamés lors de la
pandémie de Covid-19 se sont poursuivis avec la recherche de nouveaux
outils, plus flexibles. Nous avons ainsi développé de nouveaux formulaires de
contacts via la plateforme JOTFORM. Cette plateforme sécurisée simplifie
I’envoi des documents mais aussi leur réception par nos collaborateurs, leur
libérant plus de temps pour accompagner les personnes en ayant besoin.

7 Jotform

Pour qu’il soit un réel outil de proximité pour nos locataires et pour
s’‘adapter aux nouvelles technologies mobiles (accessible & chacun
depuis n'importe quel smartphone ou ordinateur), une refonte
compléte a été préparée en 2022 et sera mise en ligne en 2023.

En plus des infos pratiques, les locataires peuvent y trouver des formulaires
de demandes d’interventions, toute I'actualité de la société, obtenir les
documents utiles & leur situation, payer leur loyer en ligne, se préinscrire

d la candidature d’un logement social, solliciter des informations

sur les biens & vendre et envoyer toute piéce justificative utile.

En 2022, sept newsletters ont été envoyées par email & nos
abonnés afin de les tenir informés de nos projets.

Tous ces services en ligne en font un bureau de permanence dématérialisé,
remplagant pour pas mal de nos locataires une visite en nos locaux.

Site Internet

Nombre de visiteurs uniques 88.490
Nombre de visites 193.036
Nombre de pages vues 810.091
Nombre d’actualités publiées 33
Newsletter

Nombre d’abonnés aux newsletters 5.496
Nombre de newsletters envoyées 7
Nombre de consultations 22.309

des newsletters

Retrouvez tous les
services en ligne sur
le portail locataire.



MAGAZINE « LA SAMBRIENNE »

Quatre numéros du magazine ont été réalisés et distribués & I'ensemble des locataires
et aux principaux partenaires de notre politique d’accompagnement social.

Le magazine est élaboré par un comité de rédaction rassemblant les différents
services de La Sambrienne, ainsi qu’une représentation du CCLP.

Reprenant des informations variées, tant sur la vie des quartiers et de

La Sambrienne que sur I'entretien du logement et la saine gestion de son
dossier administratif, ce magazine est un support indispensable pour
promouvoir la pédagogie de I'habiter et la prévention des impayés.
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COMMUNICATION PAR SMS

Pour améliorer la communication et garantir un contact direct,
le systéme de notification des messages importants envoyés
par SMS a été poursuivi en 2022, soit 34.194 SMS envoyés.

En 2022, un nouveau systéme OMATIC permettant d’envoyer des SMS
automatique a été mis en place. Les locataires devant se rendre &
I’espace d’accueil du Boulevard Jacques Bertrand & Charleroi recoivent
une notification & la fixation et 24 heures avant chaque rendez-vous.

QMATIC

Type de communication par SMS Nombre %
I’Dlre.ctlon technique - Interventions 18.066 50%
équipements collectifs

Direction locative et sociale - 0
Candidat-locataire 1764 5%
Direction locative et sociale - Juridique 10.819 30%
Direction locative et sociale - Location 1.928 5%
Direction locative et sociale - 0
Accueil RDV OMatic 1.672 5%
Direction immobiliére - Suivi patrimoine 1.617 5%

Total 35.866 100%




Le CCLP est le relais officiel entre les locataires, les propriétaires et La
Sambrienne. Ses membres sont élus directement par les locataires.

Le Comité est actuellement composé de 13 membres. En 2022, 3 membres ont quitté le CCLP.

Le CCLP organise sept lieux de permanences répartis sur le territoire de notre société. Dans
chaque lieu, une permanence mensuelle au minimum est tenue. Le CCLP tient aussi une assemblée
mensuelle, ouverte & tous les locataires, et une permanence téléphonique. Ces permanences sont
des moments privilégiés pour nos locataires, ot ils peuvent faire part de problémes techniques
d’intérét collectif, mais aussi recevoir une information supplémentaire sur les services de la société.

En 2022, La Sambrienne et son CCLP ont rempli leurs objectifs en termes de
fréquence des réunions et la collaboration a pu étre adaptée dans le respect des
mesures sanitaires. Le CCLP a, entre autres, ainsi soutenu La Sambrienne dans
son projet d’accompagnement social lié€ au plan de rénovation 2020-202Y4.

La situation en trésorerie du CCLP affiche un compte créditeur de 13.824,63€.

En 2022, 22.100,05€ ont été versés par La Sambrienne comme subside de
fonctionnement et 12% des dépenses 'ont été pour des animations de quartier.

Président DALOZE Michel
Trésorier LIONNET Daniel
Secrétaire LOSSIGNOL Serge
Secrétaire Adjoint ARCURI Michel
Représentants au Conseil REMACLE Maryse
d’Administration QUAIRIAUX Claude
Membres BARBET Daniel

BUELENS Sébastien
DE PAUW José
NJANPA Marie
PICCOT Georgette
STEVENS Claudine
VANVOLXEM Alain

Frais de bureau

2.621,96€ Frais de déplacement
1%

Frais de téléphonie

2.861,16€

12% 8'7::;/?7€ Abonnement internet des antennes
Animations de quartier
3.025,13€
12% Autres
3.055,53€
13% 3.955,76€

16%



LA CHAMBRE DE RECOURS DE LA SWL

2 P H
La Chambre de recours instituée au sein de la SWL est chargée d’instruire m_@ Wa“onlent
et de statuer sur les recours introduits par les candidat-locataires et les " Ogeme
locataires suite & des décisions contestées sur la procédure de candidature, /m\ SWL
d’attribution de logements, et sur la fixation du montant du loyer.
En 2022, 9 recours ont été introduits dans le cadre
de radiation suite au refus d’attribution et de refus d’extension de bail.
Recours introduits par des candidats-locataires
Recevabilité Décision sur le fond

Nombre
de dossiers

O

L

Radiation
suite aux .
refus [0 NON F/ONDE
d’attribution | FONDE
Recours introduits par des locataires
Recevabilité Décision sur le fond
Nombre
I de dossiers
Radiation Refus .
suite aux d’extension [ NON FONDE
refus de bail | FONDE

d’attribution



ESPACE D’ACCUEIL UNIQUE
AU BOULEVARD BERTRAND

En 2022, La Sambrienne a ouvert son
espace d’accueil unique dans ses locaux du
boulevard Jacques Bertrand & Charleroi.

La Sambrienne a en effet investi dans
'acquisition de 3 étages supplémentaires
de ce batiment pour y installer de nouvelles
équipes et améliorer la maniére de recevoir
son public. Aprés une période d’adaptation,
les conséquences de la crise sanitaire

et un important chantier des voiries du
boulevard menant & 'immeuble, cet espace
d’accueil novateur a pu étre ouvert.

Dés ’entrée, les locataires sont accueillis

et dirigés en fonction de leurs besoins. Les J
gestionnaires spécialisés les recoivent dans I'un

des 6 bureaux prévus a cet effet, afin de traiter

leur demande au mieux. Linformation de base R T

et la prise en charge des documents simplement
déposés sont immédiates et si la demande est

LI
fixer un rendez-vous avec le service compétent. T

T —

plus complexe, I’équipe de 'accueil pourra alors '

Pour cela, un systéme de gestion informatisée
OMATIC a été implémenté pour mieux guider
le public. Des rappels par SMS sont ainsi
prévus et la gestion des tickets y est intégrée.

En plus des équipes de La Sambrienne,

les locataires et candidats locataires
retrouveront sur place une série d’autres
services liés au logement. Cet espace est
ouvert a nos partenaires avec qui nous
collaborons autour de I'accompagnement
social : LAgence Immobiliére Sociale AIS
Charleroi Logement, le Relais Social du Pays
de Charleroi, Comme Chez Nous, ’AMO Point
Jaune, Relogeas, la Ville de Charleroi, etc.

Ces services pourront occuper 'un des
bureaux prévus spécialement pour cet accueil
partenarial. L'objectif est de leur permettre
d'accueillir leur public dans nos locaux et
d'éventuellement bénéficier d'une aide de

La Sambrienne pour une inscription par
exemple ou le suivi d'un dossier d'attribution.

Pour gérer cet espace, La Sambrienne a
réorganisé son équipe d’accueil, comptant
8 personnes spécialement formées, dont
deux engagements supplémentaires.
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LA MISE A DISPOSITION DE TERRAINS

Afin d’augmenter la variété de services accessibles dans les quartiers, en complément de
I'offre de locaux, La Sambrienne met aussi ses espaces extérieurs & disposition. Il peut s’agir
d’une mise & disposition de courte durée pour un événement ou & plus long terme pour installer
une structure communautaire. La plupart de ces mises a disposition se font & titre gratuit.

En 2022, plusieurs nouvelles mises a disposition ont é&té conventionnées :
» De courte durée, au bénéfice de:
D> I'ASBL BBall in the Sky, & Roux, pour une rénovation d’un terrain de basket,

> la Ville de Charleroi, pour 'organisation de cinéma en plein air dans plusieurs
quartiers et pour 'organisation d’un tournoi de mini-foot dans divers quartiers,

D> Palais des Beaux-Arts, pour 'organisation du festival BisArts sur le site du 5 ELEMENT,

> Centre Culturel de Charleroi, 'Eden, pour I'organisation du
festival Quartiers Libres, & Montignies-sur-Sambre,

> PASBL COCAD, & Montignies-sur-Sambre, pour la mise en place d’un jardin partagé,

» De longue durée, au bénéfice de la Maison des Jeunes de Roux,
pour la création d’un mur d’expression libre.

Projet Bball in The Sky & Roux



PALAIS DES
BEAUX-ARTS
DE CHARLEROI

Festival BisArts
sur le site du 5° ELEMENT & Charleroi
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ETE SOLIDAIRE, JE SUIS PARTENAIRE

En 2022, la Ville de Charleroi et La Sambrienne ont mené, en collaboration avec les associations
de quartier, le projet Eté Solidaire. 50 jeunes ont eu 'opportunité de travailler & 'amélioration de
cing quartiers (dont quatre de La Sambrienne), en bénéficiant d’un job étudiant rémunéré.

Les jeunes sont en effet engagés par la Ville de Charleroi, sous contrat de travail étudiant.
Et pour bon nombre d’entre eux, c’est une premiére expérience professionnelle. Un effort
particulier a donc été mené autour du recrutement et de 'encadrement des postulants.

Pour cela, comme pour la mise en ceuvre des projets sur le terrain, les jeunes ont
pu bénéficier de 'accompagnement de plusieurs associations locales :

» Cité des Homendes & Jumet : Comité Solidarité Jeunesse,

» Cité du Rambulant & Gilly : AMO Point Jaune et Régie des Quartiers de Charleroi,
» Cité des Climbias & Lodelinsart : Régie des Quartiers de Charleroi,

P Allée Verte & Jumet : Régie des Quartiers de Charleroi.

Les actions ont été diversifiées. Des aires de jeux ont été créées, comme des espaces de
rencontre ou des tables de ping-pong. Certains quartiers ont été nettoyés, les espaces
publics améliorés et les sentiers dégagés. Et puis, il y a ces petites attentions qui ne peuvent
venir que des jeunes d’un quartier, connaissant leurs voisins : refaire un escalier que I'on
sait dangereux pour les plus dgés du quartier, placer un banc 1& ot 'on a 'habitude de voir
les parents se reposer, etc. De beaux exemples de collaboration intergénérationnelle.

La Régie des Quartiers et ’AMO Point Jaune se sont associées pour améliorer le quartier du Rambulant & Gilly.



FESTIVAL QUARTIERS LIBRES, ORGANISE PAR EDEN
Centre
Culturel
Régional

de Charleroi

Pour la troisiéme année consécutive, LEDEN, Centre Culturel de Charleroi,

a organisé une série d’événements culturels dans nos quartiers.

Une collaboration entre La Sambrienne, la Ville de Charleroi et 'Eden au
travers de Quartiers Libres, 4 longs week-ends de festivités aux bénéfices des
habitants des quartiers dont un weekend spécifiquement dans nos quartiers.

Les habitant de nos quartiers ont retrouvé une quantité d’activités :
animations, spectacles, acrobaties mais aussi courses de caisses & savon,
musique, jeux pour les plus petits ou encore initiations & différents sports.

Cette initiative a permis de retisser des liens sociaux dans le
quartier concerné, la Cité Yernaux & Montignies-sur-Sambre.

Les compagnies artistiques engagées par 'EDEN ont offert des moments suspendus aux habitants.

Photos : Aurélie Clarembaux - Christophe Vandercam



Patrimoine
immobilier
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2022

en quelques chiffres

Patrimoine

9460
2.013
o7
3u
2

Rénovation

1 3 chantiers de rénovation & ’étude
pour un montant total de 1564,9 mio€

Nombre
de biens

11.632

5 chantiers en cours pour 27,5 mio€

1 |-|.6 Y ¥ = plan régional de rénovation sur 5 ans

Construction

6 chantiers de construction Nerlse
a I'étude pour 495 logements de cheities de

rénovation en
cours ou & 'étude

1 chantier de 6 logements réceptionné 1 8

2.'.'.61 potentiel en création de logements

l-l. chantiers en cours pour 93 logements

Sécurisation des espaces communs

1 6 immeubles équipés de caméras Nombre
de chantiers de
28 immeubles équipés de portes d’entrée sécurisées construction en
cours ou & I’étude
“6 immeubles équipés
de nouvelles boites aux lettres extérieures 1 0

|-|.8 immeubles équipés d’appareils d’éclairage leds




LES EVENEMENTS MARQUANTS

Les faits suivants doivent étre considérés
comme marquants :

» Concernant le plan de sécurisation et
d’embellissement des espaces communs :

D> Les marchés publics du plan ont été
exécutés conformément au planning :

® Des caméras ont été installées dans les
espaces communs de 16 immeubles
concernant 440 logements.

® les portes d’entrée des espaces communs
de 28 immeubles concernant 674 logements
ont été remplacées par des portes de
sécurité équipées d’une parlophonie sans
fil et de ventouses électro-magnétiques.

® |es appareils d’éclairage des couloirs ont été
remplacés par des plafonniers leds secourus
a faible consommation d’énergie dans 48
immeubles concernant 1.076 logements.

® |es ensembles de boites aux lettres extérieures
des immeubles ont été remplacés dans 46
immeubles concernant 931 logements.

® La mise en peinture a été réalisée dans
55 immeubles concernant les espaces
communs de 1.254 logements.

» Concernant le plan de rénovation :

> Treize chantiers de rénovation sont & I'étude.
lls concernent 2.729 logements et représentent
un montant total de 154.865.359€.

D> Cing chantiers de rénovation sont en cours de
travaux pour un montant total de 27.477.994€.
Un chantier concerne la rénovation de 81
logements sociaux avenue du Chili 2 & Marcinelle.
Les quatre autres concernent la rénovation
d’équipements dans des espaces communs.

D> Aucun chantier de rénovation n’a été réceptionné.
» Concernant le plan de construction :

D> Six chantiers de construction sont & I'étude et
représentent un total de 495 nouveaux logements,

> Quatre chantiers de construction sont en cours de
travaux pour un total de 93 nouveaux logements,

[> Un chantier de construction a été réceptionné.
Il Sagit de la construction de 6 logements
de transit rue de Lodelinsart & Charleroi.

> Le Gouvernement Wallon a approuvé la sélection
du Plan de Relance de la Wallonie et a retenu
deux des projets introduits par La Sambrienne :

- La création de 50 logements & la rue Nestor Bal
(Closiéres Bois) & Mont-sur-Marchienne pour
un subside régional estimé & 8.700.000€,

- La création de 14 logements & "Avenue
Pastur & Mont-sur-Marchienne pour un
subside régional estimé & 2.436.000€.

» Concernant le plan d’accés a la propriété :

D> Le total des biens vendus (34 maisons et 2 terrains)
a permis de générer 2.911.763€ de produits
bruts, directement reversés auprés de la SWL.

Par ailleurs, il peut également étre
fait mention de ce qui suit :

» Vu l'expérience positive réalisée en collaboration
avec la Ville de Charleroi & la Cité Parc & Marcinelle,
un développement de la gestion différenciée
des espaces verts sur d’autres sites importants
en matiére d’entretien a été étendu & la Cité de
I'Egalité & Marchienne-Docherie, Cité des Climbias &
Lodelinsart, Cité du Spignat & Marchienne-Au-Pont.

» Lancement d’un projet de reaménagement des
espaces verts de I'Allée Verte a Jumet. La ligne
directrice de la réflexion vise & diminuer le sentiment
d’insécurité en améliorant les abords et faisant rentrer

un maximum de lumiére naturelle sur les cheminements.

» Une convention a été signée entre Tibi et la Sambrienne
pour la réalisation de 3 espaces de tri grillagés.

» 5logements, dont 2 logements requalifiés en
locaux d’activité, et 1 local d’activité avenue
de 'Europe 9-11-13 & Charleroi appartenant
la Ville de Charleroi ont été pris en gestion par
la signature d’une convention particuliére.

Signature de nouveaux baux et réglementation
pour les locations en toiture (antennes de
communication) visant & uniformiser au niveau
de la réglementation et des obligations imposées

aux opérateurs ainsi que le montant du loyer :
12.000€ HTVA avec indexation annuelle.

» Adhésion & un accord-cadre SWL qui vise I'acquisition
d’habitats modulaires et Iégers pour tous types de
situations nécessitant un relogement d’urgence, dans
lattente & présent d’un programme de financement.

» En matiére de gestion des déchets et propreté, 37
opérations « Cité Propre » ont &té organisées.
72% du patrimoine de la société soit 7001
ménages en ont profité pour vider grenier,
cave et débarras de leurs encombrants,

» Afin d’éviter le gaspillage énergétique, La Sambrienne
a installé des régulations climatiques sur les
chaufferies collectives encore non équipées.
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La Sambrienne gére un patrimoine de 11.633 biens principalement
composés de logements mais qui compte également des

locaux d’activité pour association et commerce, des garages

et emplacements de parking ainsi que des terrains.

193 biens de la Ville de Charleroi sont pris en gestion par La
Sambrienne conformément & I'article 131 du CWHD.

10 logements sont donnés en gestion au CPAS de la Commune
de Gerpinnes, b logements & I'asbl Comme chez nous, 2
locaux d’activité & I'asbl Relogeas et 1 terrain & la Ville de
Charleroi dans le cadre de I'article 132 du CWHD.

En 2022, il est important de mentionner les mouvements
suivants en termes de nombre de biens :

» 34 maisons sociales ont été vendues dans le
cadre du plan d’accés a la propriété,

» 6 maisons de transit ont été construites rue de Lodelinsart
& Charleroi dans le cadre du plan de construction,

> 5logements, dont 2 logements requalifiés en locaux
d’activité, et 1 local d’activité avenue de 'Europe 9-11-13 &
Charleroi appartenant & la Ville de Charleroi ont été pris en
gestion par la signature d’une convention particuliére.




DESCRIPTION DU PATRIMOINE IMMOBILIER

Nombre Nombre Nombre
de biens de logements d’autres biens
11.632 9L60 2.172
PROPRIETE ART 131 ART 132
PROPRE PRIS EN GESTION DONNE EN GESTION SOCIAL 65+
APPARTEMENT APPARTEMENT APPARTEMENT 693
6.018 132 3
GARAGE GARAGE MAISON P
2,008 5 7 ADAPTE
LOCAL LOCAL TERRAIN 79
ASSOCIATION ASSOCIATION 2
59 1
LOCAL LOCAL ADAPTABLE
COMMERCIAL COMMERCIAL
67
11 8
LOGEMENT LOGEMENT
REQUALIFIE REQUALIFIE ACCESSIBLE
12 6
oL
MAISON MAISON
3.260 40
TERRAIN
60
Par nombre Répartition maison
de chambre vs appartement
3.568 3.439
6.153
2.026
3.307
65%
35%
350
30 - 1

0 1 2 3 L 5 6 MAISON  APPARTEMENT
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Art 131 Art 132

Type de pris en donné en
logement La Sambrienne  gestion gestion Total
Logement 9.278 172 10 2460
Garage 2.008 5 0 2.013
Local association 59 1 0 60
Local commercial 11 8 0 19
Logement requallifié 12 6 0 18
Terrain 60 0 2 62

11.428 192 12 11.632




Nombre de logements par localité
<20

21-100

101 - 200

201 -500

Monceau/s/S 501 - 800

Dampremy

801 -1.000

Marchi
archienne Montignies/s/S

Couillet

Marcinelle

Loverval

Villers- G .
Poterie ougnies

Joncret

Gerpinnes

Fromiée
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LOGEMENTS ADAPTES, ADAPTABLES ET ACCESSIBLES

Le CWHD défini les logements adaptés, accessibles et adaptables de la maniére suivante :

» Adapté : logement dont la configuration permet une occupation adéquate par un ménage
en raison du handicap d’un de ses membres selon I'article 1, 16° du CWLH ; Apparaissent
notamment dans cette catégorie les logements ayant fait 'objet d’aménagements
spécifiques par les locataires avec ou sans aides financiéres de I"AViO.

» Accessible : logement dont les parkings, les voies d’accés, les portes, les
couloirs, les cages d’escalier, le niveau des locaux et les ascenseurs répondent
aux caractéristiques techniques selon I'article 1, 16°ter du CWHD ;

» Adaptable : logement accessible pouvant étre aisément transformé en logement adapté aux
besoins spécifiques d’une personne & mobilité réduite de maniére & lui permettre d’y circuler et
d’en utiliser toutes les fonctions de maniére autonome selon I'article 1, 16°bis du CWHD.

En plus de ces 3 catégories, il existe des logements pour personnes dgées de plus de 65 ans. lls sont
soit congus spécifiquement pour ce public (financements vieux conjoints), soit de plain-pied, soit situés
au rez-de-chaussée lorsqu'il s'agit d'appartements, accessibles sans escalier et sans ascenseur.

Le patrimoine compte 693 logements pour personnes dgées de plus de 65 ans dont 39
présentent au moins une caractéristique d’adaptation (adapté, adaptable ou accessible).

. L 65 ans Total
Description
du logement - Adapté Adaptable| Adapté Adaptable Accessible |Caractéristiques
65 ans 6b4 654
Adapté 12 48 60
Adaptable 42 L2
Accessible Lt 23 15 2 50 oL
fotal 654 16 23 63 Ity 50 850
carastéristiques
Total logements 65 ans : 693 Adaptations : 196

196 logements présentant au moins une caractéristique d’adaptation :

> 79 sont adaptés dont 48 sans autre caractéristique, 15 sont accessibles en plus d’étre adaptés,
12 sont pour + 65 ans en plus d’étre adaptés et 4 sont adaptés, accessibles et pour + 65 ans,

P 67 sont adaptables dont 42 sans autre caractéristique, 2 sont accessibles en plus
d’étre adaptables et 23 sont adaptables, accessibles et pour + 65 ans,

» 94 sont accessibles, dont 50 sans autre caractéristique.

On compte également 2 emplacements de parking adaptés PMR rue Nestor Bal & Mont-sur-Marchienne.



La remise en état locatif de logements vides est un objectif prioritaire
pour La Sambrienne. Elle dépend essentiellement des plans de

rénovation mis en ceuvre ou en attente de mise en ceuvre. , .
Taux d’occupation

Les logements sont remis dans le circuit locatif soit immédiatement apreés leur libération

soit aprés intervention des équipes de La Sambrienne et/ou des sous-traitants. 9 q q 0/
En 2022 les équipes internes de La Sambrienne (Logements Inoccupés, Direction 9 0
Technique) ont rénové et remis dans le circuit locatif 491 logements pour

un codt total de 527.42.68€ soit 1,075€ par logement contre 490 logements
pour un colt total de 858.5622 € soit 1.752€ par logement en 2021.

En 2022, les sous-traitants de La Sambrienne (Direction Immobiliére]) ont rénové et remis dans le circuit
locatif 133 logements pour un codt total de 4.002.409,87€ soit 30.093€ par logement révision incluse.

Nombre d’inoccupés en cours de relocation

Attribution

Régie - petit état des lieux
123

Sans statut
45

Expulsion

Nombre d’inoccupés en cours de travaux

Firme extérieure

248

Firme extérieure ciblée

—_
~
—

—
n
o

Investissement

Régie grand EDL (P3)

~
~

[oN
w

Contentieux

En vente - 55
Déclassé - Lt
Mise a disposition I 3
Sinistre | 2
A contrdler | 5

TOTAL

N
0
o
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Nombre d’inoccupés en cours de relocation Taux d’occupation
des garages

Attribution Sans statut

<58 72,34%

Nombre d’inoccupés en cours de travaux

En rénovation _ 130

Contentieux I 8

Déclassé

Sinistre (logement réservé) I L
Mise & disposition | 2
Sinistre | 2

TOTAL 469




LE PLAN D’ENTRETIEN

Le plan d’entretien des équipements se focalise principalement
sur la gestion des équipements (collectifs et individuels) visant
& maintenir leur sécurité et assurer leur bon fonctionnement
au sein des logements et des espaces communs.

Le plan englobe notamment les contréles de conformité, d’entretiens
obligatoires préventifs et les interventions techniques en dépannage :

LES CONTROLES DE CONFORMITE ET
D’ENTRETIENS OBLIGATOIRES PREVENTIFS

Les contrdles de conformité et d’entretiens obligatoires préventifs
sont uniquement pris en charge par des sous-traitants.

Installations de détection incendie

Toutes les installations de détection incendie ont été remplacées par la
société GIMI dans la cadre du marché public de remplacement et de
maintenance full omnium pour les b&timents hauts, moyens et bas.

Le nombre de centrales incendie dans le parc de la Sambrienne est de
175 actuellement. Le marché a été attribué & la société GIMI depuis le
22/07/2016, & raison d’un contrdle par an, et prendra fin en 22/07/2026.

Les logements de la Ville de Charleroi, repris en gestion par La Sambrienne,
sont équipés au fur et & mesure de ces mémes équipements.

Cuniformisation de nos équipements permettra ainsi, non seulement

un meilleur service tant au niveau qualité qu’au niveau rapidité
d’intervention de dépannage mais également une meilleure transparence
et équité en matiere de charges locatives liées & la sécurité.

Portes coupe-feu et sorties de secours

La société CPI Technologies a pour mission le contréle de conformité
annuel et la maintenance des portes coupe-feu et des sorties de secours
des parties communes des immeubles & appartements de La Sambrienne.

Elle effectue un contréle annuel pour un nombre de portes de 2.950
portes RF. Ceci depuis décembre 2020 et jusque décembre 202U,

& raison d’un contréle par an en plus de la maintenance.

Coupoles et exutoires de fumée

En 2020, la société CGMI a démarré le marché de contrdle annuel,
d’entretien et de maintenance des coupoles et exutoires de

fumée. Le marché a été attribué a la société CGMI pour un total
de 316 coupoles de désenfumage, jusqu’en janvier 2024.

Matériel de lutte contre I'incendie

La société SICLI a, depuis 2016 et pour une durée de 8 ans, pour
mission le contrdle annuel et la maintenance des extincteurs et
dévidoirs présents dans les immeubles pour lesquels ces équipements
doivent étre présents. En plus que ce que prévoit la Iégislation, un
second contrdle annuel est opéré pour les batiments hauts, moyens
et bas mais aussi un troisiéme passage spécifique sur les immeubles
élevés, étant donné le risque accru pour ce type d’immeuble.

Le marché prendra fin en avril 2024.
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Eclairage de sécurité, bloc de secours

En 2022, la société CGMI a démarré le marché de controle annuel,
d’entretien et de maintenance des éclairages de secours.

Marché établi pour une durée de 4 ans ayant commencé fin 2022
pour se terminer en septembre 2026 (soit 4850 appareils).

Protection foudre

Contrdle de conformité réalisé par 'organisme BTV en janvier 2021 et
mise en conformité par la société GRENSON et FILS en ao(t 2022.

Un contrdle périodique est en cours de préparation et
portera sur 16 installations de parc immobilier.

LCorganisme de contrdle en radioactivité Be.Sur a identifié un
paratonnerre & démanteler, rue Jules Loriaux 9 & Jumet, dont la
commande a été passée en 2022 pour une prestation en 2023.

Installation photovoltaique bureaux administratifs

Actuellement, le patrimoine de La Sambrienne compte 3 installations
photovoltaiques, sur nos batiments administratifs, conformes jusque 2036.

En 2022, un marché pour 'entretien et la maintenance de ces
panneaux a été passé pour une prestation & réaliser en 2023.
Le contrdle périodique reste encore & programmer.

Conformité électrique

Suite & 'acquisition des 3 derniers étages du site, le marché
de contréle de conformité de I'installation électrique Boulevard
Jacques Bertrand 48 & Charleroi a été attribué a I'organisme
PROCONTROL. La périodicité du contrdle est de b ans.

Installations de détection gaz

La société GIMI a pour mission le contréle de conformité annuel
et la maintenance des Installations de détection gaz.

53 centrales gaz sont concernées, & raison d’une
fois par an, jusqu’en aout 202Y4.

Ascenseurs et appareils de levage

Le patrimoine de La Sambrienne compte 178 ascenseurs et appareils
de levage, 1 harnais de sécurité, 1 potence et 2 portes automatiques.

La société BTV réalise les inspections semestrielles et la
société FAIN (anciennement RENSONNET) opére les entretiens
périodiques et assure les interventions en cas de panne.




Ascenseurs et appareils de levage

Le patrimoine de La Sambrienne compte 15,6 km de voiries & caractére
publique & rétrocéder dans le domaine public de la Ville de Charleroi. |l
s'agit d’anomalie cadastrale et/ou d’oubli & régulariser vu leur usage public.

En 2022, aucun transfert n’a été opéré.

Plusieurs dossiers sont cependant préts mais nécessite une décision
formelle par la Ville de Charleroi : Cité des Hamendes, rue Gaston
Hercot & Lodelinsart, rue de la Houillerie, rue des Chiffoniers, rue

du Pays Noir, rue Veine Chauwe & Marchienne-Docherie, Allée des
Cytises, Rue de la Sidérurgie, Allée des Mélézes, Allée des Thuyas

& Monceau et Rue Constant Renchon & Mont/Marchienne.

Remplacement des détecteurs incendies

Les détecteurs individuels autonomes qui équipent les logements ont
une durée de vie maximum de 10 ans. En 2018, nos équipes techniques
ont commencé leur remplacement. Fin 2022, 9.429 logements étaient
équipés de nouveaux détecteurs d’une durée de vie de 10 ans.

La mise en conformité s’est terminée en juin 2022.

Appareil de chauffage individuels et collectifs

Le patrimoine de La Sambrienne compte 147 installations de
chauffages collectifs (gaz, mazout, pellet) et 4.760 installations
de chauffages individuels. 2.347 logements ne sont pas équipés
de systéme de chauffage. Il appartient dés lors dans ce cas

aux locataires d’y apporter leur propre systéme conforme et
d’assurer son contrdle et son bon état de fonctionnement.

Les installations collectives doivent étre contrdlées et entretenues
annuellement alors que les installations individuelles le sont
tous les 1 ou 3 ans en fonction de leurs caractéristiques.

En 2022, la société JORDAN, en charge de 'entretien des installations
de chauffages collectifs a procédé & 97% des contrdles.

Au niveau des équipements individuels, 2.663 installations
ont été entretenues conjointement par la société
JORDAN et par la Société Température Idéale.

Afin d’éviter le gaspillage énergétique, La Sambrienne a installé des
régulations climatiques sur les chaufferies collectives encore non
équipées. La sonde extérieure permette aux chaufferies gaz d’avoir

un ralenti nocturne et un arrét complet du chauffage en été. Pour les
chaufferies mazout, pour éviter des condensats acides oU il nest pas
possible de placer une régulation climatique, un régulateur permet une
programmation horaire avec un ralentit nocturne et un mode é&té/hiver.
Cadaptation de la régulation impacte directement 2.490 logements. La
régulation des bureaux de La Sambrienne a également été adaptée en
diminuant la consigne de température intérieure de 1 degré ainsi que
'adaptation de la chaufferie des bureaux du Boulevard Jacques Bertrand.
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Petite infrastructure sportive et communautaire (PISC)

La Ville de Charleroi et La Sambrienne ont signé plusieurs
conventions particuliéres portant sur I'entretien des petites
infrastructures sportives et communautaires (PISC] installées
par la ville sur des terrains appartement & la SLSP :

Charleroi, Terre Al Danse, Alouette,
Gilly, Rambulant,
Marchienne-au-Pont, Tenret, Spignat,

Marcinelle, Berceau, CECA,

4
4
>
4
» Mont-sur-Marchienne, Renchon,
» Roux, Cité de La Lache et Cité de la Paix,
» Gosselies, Hubinon,

» Jumet, Allée Verte,

» Montignies/Sambre, Cité Poffé.

Une analyse de risque a été réalisée par I'organisme
de contréle BTV en 2022, portant sur 20 PISC.

Le suivi des travaux sera réalisée par La Sambrienne dans le cadre d’un
marché mise en conformité et entretien, attribué & la société KRINKELS.

La Sambrienne est par ailleurs propriétaire de certaines aires de
jeux également concernées par ce programme d’entretien.



LES INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEPANNAGE

Les interventions techniques dans les logements occupés sont prises
en charge tant par les équipes de La Sambrienne que par les sous-
traitants pour mieux répondre aux nombreuses sollicitations.

Laccueil

En 2022, 37.729 appels ont été recus pendant les heures
d’ouverture des bureaux et #.625 appels en dehors pour une
prise en charge par I'équipe de garde de La Sambrienne.

Afin d’améliorer la qualité des contacts avec les locataires et
candidat-locataires, une adaptation de I'organisation du travail a
été mise en place avec entre-autre I'ouverture du nouvel espace
d'accueil unique au Boulevard Jacques Bertrand & Charleroi.

Les dépannages

En 2022, 20.903 bons d’interventions ont été créés majoritairement
pris en charge par les équipes internes de La Sambrienne :

» Logements occupés : 12.175 bons
» Espaces communs: 1.102 bons
» Logements inoccupés : 491 bons
P Autres: 136  bons
» Firmes extérieures : 6.999 bons

La proportion du nombre de bons internes/
externes reste sensiblement constante.

Pour une meilleure gestion et un meilleur suivi des interventions, des
nouvelles catégories de bons ont été mises en place. Ce changement
a permis de regrouper les bons et d’obtenir une diminution de plus ou

moins 23% du nombre total de bons créés en 2022 par rapport & 2021.
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Interne

Externe En cours Cloturé
6.999 /4440

Chauffage

Sanitaire

Menuiserie
Electricité

Inspection technique
Détection incendie
Entretien
Débouchage

Maconnerie

Enlévement encombrants
Remise en état logement [ 328

Autres



LE PLAN DE SECURISATION ET
D’EMBELLISSEMENT

Les interventions techniques dans les espaces communs sont prises
en charge tant par les équipes de La Sambrienne que par les sous-
traitants pour mieux répondre aux nombreuses sollicitations.

Le programme régional de sécurisation et d’embellissement a été
lancé afin d’améliorer la qualité des espaces collectifs et renforcer
la sécurité des abords et des espaces communs internes.

Ciblé sur le bien-étre, il compléte le plan régional de rénovation
2020-2024 et son approche principalement axée sur la
performance énergétique et la salubrité des batiments.

Concrétement, ce plan, qui permet d’améliorer le sentiment de sécurité
et de lutter contre les incivilités, se décline en trois plans :

» La sécurisation des communs, accés et abords directs d’immeubles collectifs ;

» Lembellissement des communs, accés et abords
directs d'immeubles collectifs et logements ;

» La gestion des consommations énergétiques des communs
d’immeubles collectifs et logements. SWDE

La Sambrienne s’est vue octroyer un subside de 2.555.5673€,
accompagné d’avances SWL d’un montant de 851.858€
(25%), soit un total financé de 3.407.431€.

LE PLAN DE SECURISATION DES ESPACES COMMUNS

En 2022, les marchés publics du plan de sécurisation et
d’embellissement ont été exécutés conformément au planning :

» Des caméras ont été installées dans les espaces communs
de 16 immeubles concernant 440 logements. Les travaux ont
été réalisé dans le cadre du marché attribué & DSC SECURITY.
Les immeubles dit hauts sont prioritairement équipés.

Cela porte & 804 logements équipés sur un total de 1.499 logements & équiper.

[l reste cependant & formaliser la relation entre la Ville de Charleroi,
la Police Locale et TIBI notamment afin de permettre aux agents
constatateurs et sanctionnateurs d’utiliser les images du dispositif.

Localité Adresse Nombre de Type étage
logements

Jumet Loriaux 5-7 66 Haut

Montignies  Hotyat 3-4 104 Haut

Montignies ~ Yernaux 1-2 104 Haut

Gilly Pont d’Arcole 222-224-226 51 Haut

Gilly Rambulant 80-82-84-86-88-90-92 51 Haut

440
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» Les portes d’entrée des espaces communs de 28 immeubles
concernant 674 logements ont été remplacées par des portes de sécurité
équipées d’une parlophonie sans fil et de ventouses électro-magnétiques.
Les travaux ont été réalisé dans le cadre du marché attribué & BEMAT.

Les immeubles dit hauts et moyens sont prioritairement équipés.

Cela porte & 1.978 logements équipés sur un total de 3.237 logements & équiper.

Localité Adresse Nombre Type étage
de logements

Jumet Loriaux b5-7-9-11 130 Haut
Jumet Loriaux 13 21 Moyen
Charleroi Terre | Danse 53 25 Moyen
Charleroi Warmonceau 186 16 Moyen
Charleroi Montagne 77 6 Moyen
Charleroi Mayence 3-65 38 Moyen
Charleroi Alouette 14-16-18 36 Moyen
Charleroi Ferrer 11 15 Moyen
Couillet Sarts 42-44-46-48 80 Moyen
Couillet Peuplier 2 20 Moyen
Marchienne Beaumont 264 12 Moyen
au pont
mzl:ghsiirnne Moria 23-25 47 Moyen
Mont sur Ruhl 2 20 Moyen
Marchienne
Morltignies Hotyat 3-t 104 Haut
Montignies y

ernaux 1-2 104 Haut

sur Sambre

e

T

i

CHARLEROI - TERRE AL DANSE 53



» Les appareils d’éclairage des couloirs ont été remplacés par
des plafonniers leds secourus & faible consommation d’énergie
dans 48 immeubles concernant 1.076 logements. Les travaux

ont été réalisé dans le cadre du marché attribué & BEMAT.

Cela porte & 2.903 logements équipés sur un total de 3.237 logements & équiper.

Localité Adresse Nombre Type étage
de logements
Jumet Loriaux 9 32 Haut
Jumet Loriaux 13 21 Moyen
Charleroi Alouette 14-16-18 36 Moyen
. Pont d’Arcole
Gilly 500901904 51 Haut
. Pont d’Arcole
Gilly 363-365 24 Moyen
Alfred Georges
Lodelinsart 81-83-85-87-89- 119 Moyen
91-93-95-97-99
. Chausteur
Lodelinsart 58-30-32-2L 63 Moyen
Montignies Decooman
sur Sambre 12-16-20 125 Haut
Montignies Porions 1-2-3-4 160 Haut
sur Sambre
Montignies
sur Sambre Hotyat 3-4 104 Haut
Montignies Yernaux 1-2 104 Haut
sur Sambre
Mont sur .
Marchienne Moria 23-25 47 Moyen
Mont sur
Marchienne Ruhl 2 20 Moyen
Charleroi Mayence 3-65 38 Moyen
Charleroi Carena 1-3 16 Bas +
Charleroi Montagne 77 6 Moyen
Charleroi Warmonceau 186 16 Moyen
Couillet Villers 66-68 82 Moyen
Marchienne Beaumont 264 12 Moyen
au pont
1076

COUILLET - RUE DE VILLERS 68
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» Les ensembles de boites aux lettres extérieures des immeubles ont
été remplacés dans 46 immeubles concernant 931 logements. Les
travaux ont été réalisés dans le cadre du marché attribué & BEMAT.

Cela porte a 1.741 logements équipés sur un
total de 3.237 logements & équiper

Localité Adresse Nombre Type étage
de logements
Charleroi Alouette 14-16-18 36 Moyen
. Pont d’Arcole
Gilly 000901, 204 51 Haut
. Pont d’Arcole
Gilly 363-365 24 Moyen
Alfred Georges
Lodelinsart 81-83-85-87-89- 119 Moyen

91-93-95-97-99

. Chausteur
Lodelinsart 58-30-32-2l 63 Moyen
Montignies Porions 1-2-3-4 160 Haut
sur Sambre
Montignies
sur Sambre Hotyat 3-4 104 Haut
Montignies Yernaux 1-2 104 Haut
sur Sambre
Mont sur .
Marchienne Moria 23-25 47 Moyen
Mont sur RuhI 2 0 M
Marchienne . egen
Charleroi Mayence 63-65 38 Moyen
Charleroi Carena 1-3 16 Bas +
Charleroi Montagne 77 6 Moyen
Charleroi Warmonceau 186 16 Moyen
Charleroi Ferrer 11 15 Moyen
Couillet Sarts 42-44-46-48 80 Moyen
Couillet Peuplier 2 20 Moyen
Marchienne Beaumont 264 12 Moyen

au pont

A gy e
1 !]
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LODELINSART - RUE CHAUSTEUR



LE PLAN PROPRETE DES ESPACES COMMUNS

Améliorer la qualité des espaces collectifs implique également

d’améliorer la propreté des abords, des espaces verts et des espaces

communs internes pour favoriser le bien-étre des locataires.
En 2022, dans le cadre du plan propreté de La Sambrienne :

» La mise en peinture a été réalisée dans 55 immeubles concernant les espaces
communs de 1.254 logements. Les travaux ont été réalisé dans le cadre du marché

6D

kb

REGIE DES

attribué & BEMAT et via les chantiers confiés & la Régie des Quartiers de Charleroi. &E(;{I_E E__E)E

Cela porte & 2.218 équivalent-logements sur un total de 1.618 équivalent-logements & DE CHARLERQ
remettre en peinture (50% des immeubles hauts et moyens sur la période 2020-2030).

- Nombre de .
Localité Adresse logements Type étage
Charleroi Alouette 14-16-18 36 Moyen
Gilly Pont d’Arcole 222-224-226 51 Haut
Gilly Pont d’Arcole 363-365 24 Moyen
Lodelinsart Alfred Georges 81-83-87-89-91-93-95-97-99 107 Moyen
Lodelinsart Chausteur 28-30-32-24 63 Moyen
Montignies Porions 1-2-3 120 Haut
sur Sambre
Montignies
sur Sambre Hotyat 3-4 104 Haut
Montignies Yernaux 1-2 104 Haut
sur Sambre
Mont sur .

Marchienne Moria 23-25 47 Moyen
Mont sur

Marchienne Ruhl 2 20 Moyen
Charleroi Mayence 63-65 38 Moyen
Charleroi Montagne 77 b Moyen
Charleroi Warmonceau 186 16 Moyen
Couillet Sarts 42-44-46-48 80 Moyen
Couillet Peuplier 2 20 Moyen
Jumet Loriaux b-7-9-11 130 Haut
Jumet Loriaux 13 21 Moyen
Couillet Villers 66-68 82 Moyen
Lodelinsart Terry Mouchon 170-172- 174 48 Moyen
Montignies Decooman 12 16 20 125 Haut
sur Sambre

Marchienne Beaumont 264 12 Moyen

au pont

1.254
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» Une convention a été signée entre Tibi et la Sambrienne pour la
réalisation de 3 espaces de tri grillagés pour une meilleure
gestion du tri et de 'enlévement des déchets ménagers.

Tibi a fourni les containers et La Sambrienne a réalisé les
travaux de gros ceuvre, le placement des grillages et des accés
sécurisés via le plan d’embellissement sur les sites suivants :

D> Villers 66 et 68 & Couillet,
> Centenaire 125 127 129 131 & Montignies-sur-Sambre.
LCorganisation suivante a été mise en place avec Tibi :

> Rencontre des locataires pour présenter le projet
(Tibi La Sambrienne) sur quelques sites,

[> Distribution des badges et des clés des espaces de tri (La Sambrienne],
[> Récolte hebdomadaire des déchets dans les espaces de tri (Tibi),

> Récolte des déchets non conformes placé dans les containers
rouges aprés chaque passage de Tibi (La Sambrienne).

Il reste cependant & formaliser la mise & disposition de ces
parcelles de terrains au bénéfice de la Ville de Charleroi afin
d’envisager une gestion globale des déchets & I'échelle des
quartiers et non pas limité aux seuls logements publics.

i

===
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ESPACE DE TRI GRILLAGES - RUE DE VILLERS A COUILLET ET RUE DU CENTENAIRE A MONTIGNIES-SUR-SAMBRE




» 37 opérations Cité Propre ont été organisées
au bénéfice de 72% du patrimoine de la société soit
7.001 ménages qui en ont profité pour vider greniers,
caves et débarras de leurs encombrants.

73,6 tonnes d’objets encombrants ont ainsi été récupérés par nos

hi'f.’;%" La .
Vet Ressourcerie
e duval

1\ de Sambre

équipes avec un pourcentage de reprise par la Ressourcerie du Val de Sambre de

plus de 52,7 tonnes.

Le "récolté” total hors OPC est de 1.205 tonnes

Commune Site Poids déchets Poids déchets
Ressourcerie (kg) Régie interne (kg)
Marcinelle Cité Parc L4460 1720
Jumet Allée Verte 960 280
Jumet Hamendes 2220 540
Charleroi Charleroi Nord 2880 910
Marcinelle Berceau 1800 820
Gosselies Cité Blanche 3460 1260
Charleroi Harmegnies 560 160
Couillet Villers et Armée Francaise 16540 620
Couillet Sarts 980 330
Lodelinsart Hamendes, TM, Chausteur 1320 660
Lodelinsart Climbias 1520 760
Marchienne Docherie  Acacias 1400 700
Monceau Malghem 1250 620
Ransart Tolaire 1680 860
Montignies Delvaux 1780 980
Marchienne Docherie  Egalité 1200 612
Gilly Gayolle 840 520
Roux La Lache 900 390
Gerpinnes Acoz 820 280
Monceau Anglo-Germain 880 420
Goutroux Goutroux 2100 790
Gilly Germinal 2160 %80
Marcinelle Cité Parc 2840 920
Gosselies Cité Blanche 1080 410
Marcinelle Berceau 760 280
Montignies s/s Yernaux 1150 390
Marchienne au pont Europe 1900 810
Marchienne au pont Spignat 1880 116
Marcinelle Ceca 1900 840
Dampremy Moret 920 440
Mont sur Marchienne Moria 1560 660
Mont sur Marchienne Renchon 2000 822
TOTAL 52.700 20.900
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» Auvu de I'expérience positive réalisée & Marcinelle, un
développement de la gestion différenciée des espaces verts
sur d’autres sites importants en matiére d’entretien a été étendu
d la Cité de I'Egalité & Marchienne-Docherie, Cité des Climbias
d Lodelinsart, Cité du Spignat & Marchienne-Au-Pont.

Lancement d’un projet de reaménagement des espaces verts

de I'Allée Verte & Jumet. La ligne directrice de la réflexion vise &
diminuer le sentiment d’insécurité en améliorant les abords et faisant
rentrer un maximum de lumiére naturelle sur les cheminements.

La renumérotation des appartements se poursuit
en aval du processus mené par la Ville de Charleroi,
conformément & la réglementation en vigueur.

1.125 appartements disposent de leur nouvelle
numérotation sur les 6.616 concernés.

La situation est cependant difficile car les services communaux
travaillent sur base des mouvements d’entrée de locataire plutét
que globalement par immeuble. La Sambrienne souhaite anticiper
ce travail pour éviter les conflits, les risques d’erreurs et réduire sa
charge administrative mais est dépendante de la Ville de Charleroi.

CITE PARC A MARCINELLE




2

LE PLAN DE RENOVATION

La Sambrienne a élaboré, en concertation avec les services de la SWL, la planification
des investissements & 5 ans. Les projets y figurant sont soit & I'étude, soit en cours,
soit en projet et serviront de base dans la sélection des chantiers a venir.

En 2022, aucun chantier de rénovations n’a été réceptionné.

Par ailleurs, afin notamment de limiter la charge financiére supportée par les SLSP face &

la hausse importante des prix des matériaux et de I’énergie, le Gouvernement a décidé de

reporter au 31/12/2025 (au lieu du 31/12/2024) I’échéance du plan de rénovation pour le
dépdt de 'ensemble des résultats de mise en concurrence des travaux & la SWL.

Au 31 décembre 2022 :

» Treize chantiers de rénovation sont & I'étude. lls concernent 2.729 logements
et représentent un montant total de 154.865.359€,

» Cing chantiers de rénovation sont en cours de travaux pour un montant total de 27.477.994€.
Un chantier concerne la rénovation de 81 logements sociaux avenue du Chili 2 & Marcinelle.
Les quatre autres concernent la rénovation d’équipements dans des espaces communs.

RENOVATION ENERGETIQUE - CHILI 4-6-8-12 A MARCINELLE
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LES CHANTIERS DE RENOVATION A LETUDE

%
Objet Nombre  Montant  financement
N° SWL Financement du marché Adresse delgts du projet  par subside
Bargibant, Coquelicot,
124861 2019ENERGO46  Rénovation énergétique o5 Finet Genevrier 95  B83474BLE 26%
Giroflés, Capouillet, Leernes,
Anémones & Goutroux
124.911 2019ENERGO43 Rénovation énergétique mrﬁ;ﬁ:jff;om 48 3.708.601€ 26%
124.913 2019ENERGO4Y4/045 Rénovation énergétique | ol Yanson 32-31-36-38-40- 96 7594994 € 66%
42 a Montignies- sur-Sambre
RENO/5440 - Plan Saourisati lubrité et Pouleur et Raguette & Acoz,
125590 de rénovation CRST 2" 9% 84 2 ® &8 et Sparmont, Bellevaux & 189 12.602.345€ 61%
+ avance SWL 25% ~ fenovatonenergetique Montignies-sur-Sambre
RENO/5440 - Plan Saeurisati lubrité et Allée Churchil, Brigade
125.594  de rénovation CRST /ecurlst.q on. sa u/t.rl €€t Pirons, mon Logis et Europe 201 10648116 € 71%
+ avance SWL 25%  'crovaton energetique & Mont-sur-Marchienne
RENO/5440 - Plan P p o
125597 de rénovation CRST  Soourisation, salubrité et Matadi-Spignat et av. de 252 138823916  75%
+ avance SWL 25% rénovation énergétique I'Europe & Marchienne-au-Pont
RENO/5440 - Plan L iy ,
125599 de rénovation CRST  Scourisation, salubrité et Rue Noval, av. de Iurope 272 14.988828€  75%
+ avance SWL 25% rénovation énergétique et Autequitte a Roux
RENO/5440 - Plan L " .
125601 de rénovation CRST  Sccurisation, salubrité et Rue Hubinon, Wauters, 178 9359318€ 71%
+ avance SWL 25% rénovation énergétique et Lebon & Marcinelle
RENO/5440 - Plan Séeurisation. salubrité et Bouleau-Congo-Tourterelles
125.603 de rénovation CRST oo™ » on. sa o ' & Couillet et Celestat & 319 12982558 € 75%
+avance SWL 25% ~ oovanon energetique Montignies-sur-Sambre
RENO/5440 - Plan Séeurisation. salubrité et Cité Grand trieu &
125.605 de rénovation CRST B i o 4t Monceau-sur-Sambre et 174 9.930.891 € 69%
+ avance SWL 25% ~ enovatonenergetique Hamendes & Jumet
RENO/5440 - Plan  Sécurisation, salubrité Al tte & Charleroi ot
126.606 de rénovation CRST et rénovation ouetie a Lnarieror et 201 10.933.070€ 66%
~ .. Courtil Mouton & Gosselies
+ avance SWL 26% énergétique
Rue du Berceaul-1, allée
RENO/5440 - Plan Saeurisation. salubrité et B-D-G, rue des champs, rue
125.607 de rénovation CRST "o EClio% 56 21 = =% R Jacques, Ry Oursel, Ceca 511 30.217.961€ 73%
+ avance SWL 25% getq & Marcinelle et rue Célestat
3444 & Montignies-sur-Sambre
RENO/5440 - Plan P p <
125612 de rénovation CRST  Scourisation, salubrité et Dr. Moret & Dampremy et 193 9768802€ 75%
+ avance SWL 25% rénovation énergétique Egalité & Marchienne-au-Pont
2.729 154.865.359€ 68%



Cité Pouleur & Acoz Rue Bargibant & Goutroux

Rue Alfred Tenret & Marchienne-au-Pont Rue Paul Janson & Montignies-sur-Sambre
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LES CHANTIERS DE RENOVATION EN COURS

%

Objet Nombre Montant financement
N° SWL Financement du marché Adresse de Igts du projet par subside
122.373 Avance SWL Séourisation Sccurisation - 407 13 948 bl46 € 0%
Mutli-sites
Pivert 2/074 R i
124.862 - Spivert/006Y - renovarion ol 2 81 6419315 € 59%
2018/INOC11 energetique
Plan
2020/REN/PLAN d'embellissement .
125.165 EMBEL SECU 2020 (Trovoux] - 1.484 4 969 196 € 51%
Multi-sites
Portes RF -
125.708 Avance SWL . 509 506 000 € 0%
Marcinelle
125.983 Avance SWL Compteurs eau 3.483 1634837 € 0%

SWDE - Multi-sites

27.477.994 € 23%

AVENUE DU CHILI A MARCINELLE



LES CHANTIERS DE RENOVATION RECEPTIONNES
En 2022, aucun chantier de rénovations n'a été réceptionné.

LES FINANCEMENTS

La mise en ceuvre des travaux de rénovation (& I'étude, services, en cours et réceptionnés) souffre
d’un manque de financement par subside au 31/12/2022. Seul 61% des montants sont en effet
subsidiés, 39% devront étre remboursés et généreront des avances productrices d’intéréts.

Travaux
subsidiés
Travaux 71.110511€
39%

Utilisation des financements obtenus

Intitulé du programme Nombre Montant . Montant engagé  Montant liquidé
de logements programmé
PEI 11.222 138 285 321 € 120232 682 € 119 004 540 €
PIVERT 1 298 6 408 603 € 5072249 € 5072249 €
PIVERT 2 1.271 22 279 030 € 21916 148 € 19793830 €
CPIV 976 667 € 976 656 € 309 989 €
Autres subsides - ZIP 743 2488 403 € 2169 441 € 2169441 €
Autres subsides - CLIN 594 9000000 € 6194 926 € 6194 926 €
Autres subsides - CECO 311 10 683 196 € 4 981362 € 7017752 €
Autres subsides - CRST 2.484 87 002 100 € 22 243 524 € 22 243624 €
Autres subsides 5208 710 € 5208 705 € 5192784 €
Total 282.332.030 € 188.995.694 € 186.999.036 €

Source : LTF SWL

LES PROJETS DE RENOVATION

En 2020, le gouvernement wallon a adapté son plan régional visant la rénovation et
'embellissement de logements publics sur un programme s’étalant jusque 2030.

La Sambrienne s'est ainsi vue octroyer des financements pour rénover en profondeur 2.484 logements pour un total financé
de 116.748.000€ pour et embellir et sécuriser les espaces communs de 1.484 logements pour un total financé de 3.407.431€.

Au vu des besoins importants du patrimoine de La Sambrienne, ces montants ne sont cependant pas suffisants et
certains sites prioritaires n'ont pas été retenu et devront étre intégré dans un prochain plan, soit 510 logements :

139 logements de la rue Warmonceau & Charleroi ;
88 logements allée Verte & Jumet ;

48 logements rue Trieu Kaisin & Montignies-sur-Sambre ;

25 logements cité du Spinois & Gosselies ;

4
4
»
P 76 logements cité des Grand Trieux a Monceau-sur-Sambre ;
»
» 70 logements au Fiestaux & Gosselies ;

»

64 logements avenue de I'Europe & Marchienne-au-Pont.
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La Sambrienne a élaboré, en concertation avec les services de la SWL, la planification
des investissements & 5 ans. Les projets y figurant sont soit & I'étude, soit en cours,
soit en projet et serviront de base dans la sélection des chantiers d venir.

Dans un souci de diversification de son offre de logements, La Sambrienne doit continuer &
promouvoir la création de logements. Cette volonté est indispensable, non seulement pour compléter
des phases déja en cours, mais également pour créer de nouvelles poches de logements dans les
différents districts de la Ville de Charleroi et ainsi participer au renouvellement du batis.

En 2022, les faits suivants doivent étre considérés comme marquants :

» Le chantier de construction de 6 nouveaux logements de transit
rue de Lodelinsart & Charleroi a été réceptionné.

» Le Gouvernement Wallon a approuvé la sélection du Plan de Relance de la
Wallonie et a retenu deux des projets introduits par La Sambrienne :

[> La création de 50 logements & la rue Nestor Bal (Closiéres Bois) & Mont-
sur-Marchienne pour un subside régional estimé & 8.700.000€,

> La création de 14 logements & I’Avenue Pastur & Mont-sur-Marchienne
pour un subside régional estimé & 2.436.000€.

Au 31 décembre 2022 :
» Six chantiers de construction sont & I'étude et représentent un total de 495 nouveaux logements.
» Quatre chantiers de construction sont en cours de travaux pour un total de 93 nouveaux logements.

Par ailleurs, La Sambrienne a également adhéré & I'accord-cadre SWL visant 'acquisition
d’habitats modulaires et légers pour tous types de situations nécessitant un relogement
d’urgence, dans 'attente & présent d’un programme de financement.

LES CHANTIERS DE CONSTRUCTION A LETUDE

Nombre de logements

x » o =
5 g 'E 5 _§ o "é' Montant .
£ = £ 5 = B8 5 de la o
2 § B o 3 3 o d fi
& - E o 0 commanae inancement
N°SWL Adresse Localité w <  horstaxes par subside
1oy071  Solaire - Marcinelle 168 61 7 65 35 29.193.463 € 72%
Eixample XII
123047  OF ELEMENT Charleroi 149 55 1 23 30 40 39348.336 € 7%
(Logements)
123047  OEELEMENT oy rieroi 0 26.159580 €
(Bureau)
125068  AuxParcs Charleroi 90 90 20.452.984 € 0%
(Phase 2)
Cité du Montignies/
125.052  Centenaire 9 oL 2y 5.337.600 € 34%
Sambre
121-133
126204  Closidres Bois  Mont-sur- 50 50 12.812.500€ 68%
Marchienne
126.205  Pastur Mont-sur- 14 14 3.587.500€ 68%

Marchienne

495 140 1 7 242 30 75 136.891.963€ 25%




lll‘

Solaire Eixample XIl & Marcinelle
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Etat d’avancement du projet du 5E ELEMENT

Le BE ELEMENT est le projet immobilier de construction
de logements le plus important de La Sambrienne.

Outre le rassemblement du personnel sur un seul et
unique site d’exploitation, il participera & la revitalisation
en cours de la ville haute, entre la cité des métiers,

le nouveau campus universitaire et le palais des congrés.

A ce stade, les auteurs de projet ont
introduit la demande de permis.

[dentité :

» Quartier de la Broucheterre,
rue de la Garenne, Charleroi Centre-Ville

» Nom du projet : 5E ELEMENT
» Auteurs de projet : LAN / BLOW / BASE / PIRNAY / POLYTECH

» Collaboration entre la Ville (foncier),
La Sambrienne (immobilier), la Wallonie (financement)
et 'association temporaire d’auteurs (expertise technique)

» 149 logements passifs et basse énergie :
[> 30 logements étudiants & louer
> 65 logements sociaux & louer
> 1 logements de transit & louer
> 23 logements a loyer d’équilibre & louer
D> 40 logements passifs destinés & la vente
» 7000m? de bureaux NZEB :
> Sigge social de La Sambrienne
> Bureaux de I’AIS Charleroi Logement
> Commerces et associations
» Planning:
[> 2018 : fin de la déconstruction
> 2019 : désignation des auteurs du projet
> 2020 : obtention du permis d’urbanisme
> 2024 : début des travaux
[> 2026 : fin des travaux
» Budget : 65,5 millions €
» Superficie du site : 2Ha 22ca

En savoir plus sur
le projet 5E ELEMENT
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LES CHANTIERS DE CONSTRUCTION EN COURS

Nombre de logements

[T
x PR - =
_ 3 5 5 2 . 2 Montant de %
<] 'g § 2 é_ "3 g la commande financement
N° SWL Adresse Localité € ® FE = W < < horstaxes par subside
123471 RuedelArmée Couillet 14 14 2.011.848 € 0%
Francaise
124.783 Place de la Queue Couillet 6 6 1.303.937 € 5%
124.389 Cueilleurs Coupeurs Jumet 12 12 2.306.844 € 5%
123.5689 Aux Parcs (Phase 1) Charleroi 61 L4 B 12 15.074.303 € 33%
93 L4 5 7 L4 20.695.932€ 25%
LES CHANTIERS DE CONSTRUCTION RECEPTIONNES
Nombre de logements
=
X n g =
_ 8 % § = o £ Montantde %
<] 'g § 2 é_ "E & la commande financement
N° SWL Adresse Localité © ® & = W < < horstaxes parsubside
123.670 rue Pierre Paulus Charleroi 6 6 926.006 € 65%

6 6 926.006€ 65%




Aux Parcs & Charleroi Rue de I'Armée Francaise & Couillet

Cueilleurs Coupeurs & Jumet
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LES FINANCEMENTS

La mise en ceuvre des travaux de construction

(& 'étude, en cours et réceptionnés) souffre d’'un manque de financement
par subside. Seul 28% des montants sont en effet subsidiés, 72% devront
8tre remboursés et généreront des avances productrices d’intéréts.

Travaux
subsidiés
39.628.475€
28%

Travaux

Coiit du chantier
158.513.900 €

Solde a financer
76.377.708 €

Financement prét
31.381.250 €

Financement par subside
44.371.860 €



Utilisation des financements obtenus

Intitulé du Nombre Montant Montant A,
programme Ioge‘::ents programmé engagé Montant liquide
PEXR 168 1.222.222 € 1.222.222 € 0€
CPIV 168 666.666 € 666.666 € 0€
Ancrage 2009-2010 165 21.455.555 € 8.694.842 € 8.094.310 €
Ancrage 2012-2013 80 6.977.000 € 6.869.598 € 6.869.598 €
Ancrage 2014-2016 161 13.568.000 € 4.674.250 € 2.090.737 €
Ancrage 2020-2024 10 1.450.000 € 1.300.000 € 1.058.009 €
Recapitalisation 40 7.000.000 € 0€ 0€
ArtbY4 163 16.958.739 € 13.620.290 € 13.620.290 €
LMOY 42 5.091.000 € 2.742.000 € 2667112 €
CRAC 72 10.925.655 € 5.903.555 € 3.348.000 €
EQUI 462 5.626.957 € 5.228.559 € 2.399.441 €
CHP o4 11.136.000 € 11.136.000 € 0€
Total 102.077.697 € 62.057.985 € 40.047.500 €

Source : LTF SWL
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LES PROJETS DE CONSTRUCTION

La Sambrienne est propriétaire d’une grande quantité de terrains valorisables pouvant accueillir des
projets de construction de logements. La SWL et la Ville de Charleroi ont également été sollicitées pour
certaines de leurs parcelles. Lorsqu’un projet est envisageable, il a été intégré dans notre plan.

Les sites suivants peuvent étre valorisés par la construction de plus de 2.461 logements.

Aucun financement n’est cependant obtenu.

Localité Adresse |F:;t::1t¢::lt Projet Droit réel
Charleroi rue Averroés (33 logements) 70 UMONS

Charleroi rue de la Régence 25 UMONS SWL
Charleroi ;32 ﬁig;ﬁ%ii‘;jg??ﬁ?gg%ég logements) 100 AUXPARCS

Couillet rue de Villers 200

Couillet rue des Hauchies 56

Couillet rue Ferrer 89

Couillet rue Joseph Wauters 148

Dampremy rue de Gohyssart 20 FSﬁh?gEIS Ville Charleroi
Dampremy rue de Gohyssart 0 FRSAAI\CJ:CF)QEIS Valimo
Gilly rue du Fayt 180

Gilly rue du Pont d'Arcole 20

Gilly rue Pirotia 25 Ville Charleroi
Gosselies rue des Galliéres 225 Ville Charleroi
Gosselies rue des Galliéres 25

Gosselies rue Saint Eloi 5 Ville Charleroi
Goutroux rue des Genévriers / rue de Leernes 160

Jumet allée Verte / barre du bas 88

Jumet allée Verte / box garage 20

Lodelinsart chaussée de Bruxelles 12 Ville Charleroi
Lodelinsart rue des Homendes 16

Marchienne/Pont ?\6?1”;"_61 ge[(leT;(;Z?ni_ris?g_q_ 6l

Marchienne/Pont  rue du Pays Noir 12

Marchienne/Pont  rue Emile Royer 12

Marchienne/Pont rue Lieutenant Général Gillain 40 Ville Charleroi




Localité Adresse Potentiel Projet Droit réel
logement

Marcinelle avenue du Chilli 40

Marcinelle avenue du Chilli / rue de I'Asie 20

Marcinelle cours Garibaldi L

Marcinelle rue Chévrefeuille 24

Marcinelle Rue des Hiercheuses 0 HIERCHEUSES Vandezande

Marcinelle rue du Chemin Vert 150 SWL

Monceau/Sambre chemin de la Falgeotte / cité du Hameau 25

Mont/Marchienne rue Constant Renchon 20

Mont/Marchienne rue du Longtry 40

Mont/Marchienne rue Nestor Bal 28 CLOSIERES SWL
BOIS

Mont/Marchienne rue Nestor Ball 36 CLOSIERES SWL
BOIS

Mont/Marchienne rue Nestor Bal 26 CLOSIERES SWL
BOIS

Mont/Marchienne rue Nestor Ball 16 CLOSIERES SWL
BOIS

. . . CLOSIERES
Mont/Marchienne rue Winston Churchill 51 CHAMPS SWL
. . . CLOSIERES

Mont/Marchienne rue Winston Churchill 17 CHAMPS SWL

Montlgmes/ avenue de la Créche 24

Sambre

Montignies/ rue Trieu Kaisin 30-32-96-98- 48

Sambre 116-118 (48 logements)

Ransart rue Rojtelet§ / rue Tayant / 150

rue Pré Pouillet

Roux rue des Prés / champ du Charnoy 50

Roux rue du Prince 40

Roux rue du Prince / Chapelle 40

2.461
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Le plan d’accés & la propriété doit étre considéré comme un complément des plans immobiliers
de rénovation et de construction et de la politique sociale d’aide au relogement. Il vise
'accomplissement de trois objectifs stratégiques : développer le patrimoine immobilier,
favoriser I'accés a la propriété et tendre vers I’équilibre financier.

Lancé en 2021, le plan d’accés a la propriété pour la période 2020-2025 a
été poursuivi en 2022 et concerne 403 logements sociaux :

» Les locataires en place concernés ont tous été contactés par courrier. En cas d’absence de réaction, la
procédure d’accompagnement social a été activée avec soit un contact par téléphone soit une visite
au domicile par un travailleur de La Sambrienne. Les logements inoccupés ont été mis en vente.

» Le total des biens vendus a permis de générer 2.911.763€ de
produits bruts, directement reversés auprés de la SWL:

> 15 maisons sociales inoccupées ont été vendues pour un montant total de 1.423.762€,

[> 19 maisons sociales occupées ont été vendues aux locataires
en place pour un montant total de 1.452.000€,

D> 2 parcelles de terrain ont été vendues pour un montant de 36.001€.

Au 31 décembre 2022, 337 logements, 1 garage et 2 terrains sont
inscrits au plan d’accés & la propriété 2020-2025.

Locataire occupant 53%
Locataire autre logement

Candidat locataire

Autre

TOTAL VENTE
2.911.763 €

MAISONS VENDUES
34

TERRAINS VENDUS
2

LOGEMENTS
INSCRITS AU
PLAN DE VENTE
337



LISTE DES BIENS VENDUS

ADRESSE LOCALITE ACQUEREUR CATEGORIE PRIX DE VENTE
REALISE

Rue Filias Capouillet 8% Goutroux 1 - locataire autre logement 95.000 €
Cité Malghem 14 Monceau Sur Sambre 1 - locataire autre logement 90.000 €
Rue Finet 11 Goutroux 1 - locataire autre logement 111.000 €
Rue Acacias 47 Marchienne Docherie 1 - locataire autre logement 118.000 €
Rue Cerisiers 22 Marchienne Docherie 2 - candidat locataire 89.000 €
Rue Peetermans 6 Marchienne Docherie 2 - candidat locataire 73.000 €
Cité Hameau 26 Monceau Sur Sambre 2 - candidat locataire 61.000 €
Rue Acacias 9 Marchienne Docherie 1 - locataire autre logement 127.661 €
Rue de la Cité 26 Charleroi 6 - autre 64.000 €
Rue Acacias 2 Marchienne Docherie 1 - locataire autre logement 122.000 €
Rue Bargibant 15 Goutroux 1 - locataire autre logement 120.600 €
Cité Jacmin 3b Monceau Sur Sambre 1 -locataire autre logement 135.000 €
Rue Jean Ester 246 Marchienne Docherie 6 - autre 65.000 €
Rue Latérale 9 Charleroi 6 - autre 72500 €
Rue Latérale 13 Charleroi 1 - locataire autre logement 80.001 €

Total 1.423.762 €

RUE DES ACACIAS 9 - A MARCHIENNE DOCHERIE
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PRIX DE VENTE

ADRESSE LOCALITE ACQUEREUR CATEGORIE REALISE
Rue Finet 6 Goutroux 1 - locataire occupant 86.000 €
Rue Vandervelde 47 Lodelinsart 1 - locataire occupant 52.000 €
Rue Peetermans 25 Marchienne Docherie 1 - locataire occupant 75.000 €
Rue Herbert Hoover 36 Mont Sur Marchienne 1 - locataire occupant 65.000 €
Rue Filias Capouillet 56 Goutroux 1 - locataire occupant 95.000 €
Rue Octave Germain 10 Jumet 1 - locataire occupant 80.000 €
Rue Victor Hachez 26 Marchienne Docherie 1 -locataire occupant 80.000 €
Rue de Waldkirch 1 Montignies Sur 1 - locataire occupant 75.000 €
Sambre
Rue Vandervelde 9 Lodelinsart 1 - locataire occupant 65.000 €
Rue Peetermans 18 Marchienne Docherie 1 -locataire occupant 80.000 €
Rue Motte 86 Charleroi 1 - locataire occupant 75.000 €
Rue Acacias 41 Marchienne Docherie 1 -locataire occupant 75.000 €
Rue Peetermans 36 Marchienne Docherie 1 - locataire occupant 75.000 €
Avenue Houtard 78 Monceau Sur Sambre 1 -locataire occupant 75.000 €
Rue Lorsignol 30 Monceau Sur Sambre 1 -locataire occupant 75.000 €
Rue Acacias 29 Marchienne Docherie 1 -locataire occupant 85.000 €
/Rtéeéll;’th;ItPE)o;tur g/l;r:tg?:es Sur 1 - locataire occupant 78.000 €
Rue Acacias 1 Marchienne Docherie 1 -locataire occupant 80.000 €
Rue Union 84 Jumet 1 - locataire occupant 82.000 €
Total 1.452.000 €
2 ACQUEREUR PRIX DE VENTE
ADRESSE LOCALITE CATEGORIE REALISE
Rue Terre des Bois Couillet 6 - autre 26.001 €
Ruelle de la Docherie Dampremy 6 - autre 10.000 €

36.001 €






Administration
générale
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LES EVENEMENTS MARQUANTS

Les faits suivants doivent étre
considérés comme marquants :

» Suivant 'accord interprofessionnel 2021/2022,
la sous-commission paritaire a signé une
convention collective de travail concernant
le pouvoir d’achat et la marge salariale. La
convention collective sectorielle a ainsi été signée
le 16/05/2022 et a permis une revalorisation
des salaires de 0,4%. Un effet rétroactif
applicable au 1" janvier 2021 o été versé &
I'ensemble du personnel sous forme de prime.

» Suite & sa participation & 'appel & candidat
pour un accompagnement en développement
durable, La Sambrienne a été sélectionnée et
fait partie des 33 organisations choisies pour un
accompagnement dans le cadre de la « 3éme
édition de I'appel vers des organisations durables ».

» Le marché public, conjoint avec les SLSP
Centr’Habitat, Toit et Moi, le Foyer de la Région de
Fléron, Habitation Jemeppienne, de fourniture
d’électricité 100% renouvelable et de gaz

Par ailleurs, il peut également étre
fait mention de ce qui suit :

» 25 marchés publics d’un montant

naturel, a été attribué & ENGIE ELECTRABEL mais
en excluant la fourniture des points de fourniture
des chaudiéres collectives au gaz. Aucune offre ne
nous est en effet parvenue suite & la problématique
de non-application du tarif social. ORES est
finalement devenu le fournisseur par défaut pour
ces fournitures en garantissant 'application

du tarif social pour nos locataires concernés.

» La fin des mesures sanitaires liées & la crise
du Covid19 a été actée. Celles apportant
une plus-value organisationnelle ont été
intégrées dans les processus internes :

> Concernant I'accueil des locataires
et des candidats locataires :

o Organisation de I'accueil unique uniquement
sur rendez-vous au rez-de-chaussée du
boulevard Jacques Bertrand & Charleroi,

o Utilisation renforcée des outils en ligne
via le site Internet www.lasambrienne.be.

> Concernant les membres du personnel
et 'organisation interne :

o Installation compléte du télétravail structurel
suite d la signature de la convention collective
d’entreprise afin d’améliorer le bien-étre

des travailleurs, diminuer ’absentéisme

et favoriser une utilisation rationnelle

des espaces de bureaux partagés,

o Mise en place d’un nouvel horaire pour le
personnel employé élargissant les périodes
de flexibilité et 'application d’un horaire d’été
dprés mise & jour du réglement de travail,

o Démarrage d’une phase test de retour
au domicile avec les véhicules de service
pour certaines équipes du personnel
ouvrier pour augmenter la productivité au
travail et diminuer les déplacements.

supérieur & 22.000€ htva ont été
attribués (hors reconduction) dont des
marchés de travaux pour un montant total
de plus de 9 millions € pour notamment :

> La construction de 2 immeubles
de 6 logements a Jumet,

D> La rénovation énergétique, de salubrité et de
sécurisation de 95 logements & Goutroux.

La centrale d’achat DOMAXIS a attribué un
marché de service de logiciel comptable, de
gestion des achats et de gestion des stocks
& la société EASI et sa solution ADFINITY.

Quatre membres du Comité d’Attribution ont
été désignés : Denis DUBOIS, en qualité de
membre représentant le PS, Vincent SCHEUER,
en qualité d’observateur représentant le

MR, Axelle BURTON, en qualité de membre
représentant le CDH, Nancy DEWINTER, en
qualité de membre représentant le PS.



LES RESSOURCES HUMAINES

LCannée 2022 a été marquée par la fin des mesures sanitaires
lices d la crise du Covid19. Celles apportant une plus-value
organisationnelle ont été intégrées dans les processus internes :

» Concernant I'accueil des locataires et des candidats locataires :

> Organisation de I'accueil unique uniquement sur rendez-vous au
rez-de-chaussée du boulevard Jacques Bertrand & Charleroi,

> Utilisation renforcée des outils en ligne via le
site Internet www.lasambrienne.be.

» Concernant les membres du personnel et 'organisation interne :

> Installation compléte du télétravail structurel suite & la signature
de la convention collective d’entreprise afin d’améliorer le bien-
8tre des travailleurs, diminuer I'absentéisme et favoriser une
utilisation rationnelle des espaces de bureaux partagés,

> Mise en place d’un nouvel horaire pour le personnel employé
élargissant les périodes de flexibilité et 'application d’un
horaire d’été aprés mise & jour du réglement de travail,

> Démarrage d’une phase test de retour au domicile
avec les véhicules de service pour certaines équipes
du personnel ouvrier pour augmenter la productivité
au travail et diminuer les déplacements.

Suivant 'accord interprofessionnel 2021/2022, la sous-commission
paritaire a signé une convention collective de travail concernant le
pouvoir d’achat et la marge salariale. La convention collective
sectorielle a ainsi été signée le 16/05/2022 et a permis une revalorisation
des salaires de 0,4%. Un effet rétroactif applicable au 1¢" janvier

2021 a été versé a I'ensemble du personnel sous forme de prime.

Au vu de la forte inflation, I'indice pivot a été dépassé b fois dans le courant
de 'année 2022 entrainant 5 augmentations des rémunérations :

» Au 01/02/2022 : salaire précédent X 1,02 (indice 1.7758),
» Au 01/04/2022 : salaire précédent X 1,02 (indice 1.8113),
» Au 01/06/2022 : salaire précédent X 1,02 (indice 1.8475),
» Au01/09/2022 : salaire précédent X 1,02 (indice 1.8846),
Au 01/12/2022 : salaire précédent X 1,02 (indice 1.9221).

Il est également & noter que :

» 24 nouveaux collégues sont venus rejoindre les équipes de
La Sambrienne dont 15 contrats & durée indéterminée,

» une période de maintenance des fonctions a débuté dans le
courant de 'année 2022, ce qui a engendré la mise & jour
de 12 fonctions et I'entrée de 3 nouvelles fonctions dans

la classification de fonction propre & I'entreprise.

Mouvements d’entrées

56

CDI CDR CDD
15 7 34

Mouvements de sorties

50

Fin de
contrat Pension Autre
L 3 43

Nombre de
travailleurs

181



LE PLAN DE FORMATION

De nombreuses formations ont été organisées dans le courant de
I'année 2022, tant en présentiel qu’en distanciel (via des outils tels
que Teams, Zoom, etc) pour le personnel de La Sambrienne.

Les formations informatiques ont été principalement axées sur I'utilisation de
Microsoft 36b. La société NSI a été sollicitée afin d’organiser des ateliers de mise en
pratique pour la réception et le traitement du courrier et du courrier entrant (IGUANA).

Un catalogue d’e-formations via la plateforme ENI a également été mis
a disposition des membres du personnel. Une licence MOOC Office 365
a été accordée & 'ensemble des employés leur permettant de suivre des
formations, des vidéoconférences, des tutoriels, des cas d’usage, des
ateliers découvertes et des webinars relatifs & 'utilisation de Microsoft
365 et plus particulierement Sharepoint, Teams, Planner, etc.

Au total, ce sont 110 formations qui ont pu étre suivies durant 'année 2022. Celles-ci
ont bénéficié a la quasi-totalité du personnel et sont réparties comme suit :

Nombre

Type de formation Nombre de travailleurs

bénéficiaires
Formations techniques et métiers 91 164
Formations informatiques % 30
Formations de management 4 19
Formations de développement 5 10
personnel
Formations en sécurité 1 17

Les formations techniques et métiers ont été principalement
axées sur le développement des compétences en matiére
de marchés publics, de ressources humaines, du RGPD, de
sécurité informatique, de comptabilité et de fiscalité.

Des formations internes ont été dispensées par les Managers de
service aux membres du personnel de toutes les directions afin de
donner les principes de base des matiéres telles que I'utilisation de
certains outils informatiques (tablettes, aigles, etc), le logiciel de
gestion des rendez-vous pour I'accueil (Q MATIC), la |égislation relative
aux attributions, le fonctionnement et la procédure des gestionnaires
d’appels et également du calcul des loyers et des provisions 2023.

Les formations en management ont abordé les thémes tels que : la gestion
des conflits, la gestion d’entretien difficile et le management & distance.

Les formations de développement personnel ont porté sur les thémes
suivants : la confiance en soi, la gestion du stress, s’orgoniser et
fixer ses priorités et sur la communication et I'assertivité.

Enfin, relativement & la Sécurité, le processus de formations s’est poursuivi
par les recyclages des membres des services de lutte contre I'incendie.
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LES STATISTIQUES RH

Nombre de travailleurs inscrits au registre du personnel

ETP par direction

Direction Technique M Cadre
M Employé

Direction Immobiliére .
Ouvrier

Direction Administrative et Financiére
Direction Locative et Sociale

Direction Générale

Travailleur par statut Travailleur par contrat

Ouvriers Cadres CDI CDD

—

CDR
—

Employés

ETP par statut ETP par sexe

Cadres
—_—

Ouvriers

Hommes Femmes
—_—




ETP par service

Total
Services Cadre  Employé Ouvrier  général
o At ON 0.90 6,40 000 730
ADMINISTRATION TECHNIQUE 1,00 12,00 0,00 13,00
CANDIDATURE 1,00 9,80 0,00 10,80
COMPTABILITE 1,00 5,00 0,00 6,00
CONSEILLER EN PREVENTION 0,00 1,00 0,00 1,00
CONSTRUCTION RENOVATION 1,00 2,00 0,00 3,00
SEITATEI\%%E CONFORMITE 0,00 2,00 0,00 2,00
DEVELOPPEMENT IMMOBILIER 1,00 1,00 0,00 2,00
ED%RFEISZ:\%I\:E%ZMINISTRATIVE 1,00 0,80 0,00 1.80
DIRECTION GENERALE 1,00 0,00 0,00 1,00
DIRECTION IMMOBILIERE 1,00 0,00 0,00 1,00
DIRECTION TECHNIQUE 1,00 0,00 0,00 1,00
ESPACES COMMUNS 1,00 4,00 24,49 29,49
INOCCUPES 1,00 0,00 19,80 20,80
JURIDIQUE 1,00 6,80 0,00 7,80
LOCATION 1,00 7,00 0,00 8,00
MAGASIN 0,00 0,00 2,50 2,50
MARCHES PUBLICS 1,00 5,00 0,00 6,00
OCCUPES 1,00 2,80 24,50 28,30
ORGANES DE GESTION 0,00 1,00 0,00 1,00
(PDAOR&EI\ESSEAA-;IQN EXTERNE 0,00 1,00 0.00 1,00
PROMOTION 0,00 0,80 0,00 0,80
RELOCATION 1,00 8,80 1,80 11,60
RESSOURCES HUMAINES 1,00 2,80 0,00 3,80
SYSTEMES D’ INFORMATION 1,00 3,00 0,00 4,00
VENTE 0,00 1,00 0,00 1,00

Total général 18,90 84,00 73,09 175,99



Pyramide des Gges

ﬁge Femme Homme
65-69 0
60-64

5b6-69

Nombre de travailleurs par site

Charleroi

Monceau-sur Sambre

Montignies-sur-Sambre

Nombre de travailleurs sortis par type de départ

Type de départ Total
Fin de contrat L4
Pension 3
Autre 43

50
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LES ORGANES DE CONCERTATION SOCIALE
LE COMITE POUR LA PREVENTION ET LA PROTECTION AU TRAVAIL

Le Comité pour la Prévention et la Protection au Travail (CPPT) a comme mission fondamentale
de rechercher et proposer tout moyen pour que le travail s'effectue dans les meilleures
conditions de sécurité, de santé et de bien-étre.

Le CPPT s'est réuni & 13 reprises. Nombre d’accidents

4 accidents de travail ont été constatés dont 3 avec incapacité temporaire dle Srenvail
pour un total de 55 journées calendrier perdues et

1 avec incapacité permanente de 45 jours de travail perdue. q
Dans le cadre du plan d’actions annuel 2022 du Plan Général de Prévention et de

Protection au Travail, 27 actions ont été finalisées incluant notamment des mesures
qui ont été prises pour promouvoir ou assurer la protection des travailleurs, comme :

» Réaliser une étude de la faisabilité et du colt pour I'installation
d’une climatisation centralisée sur le site du Bertrand

Sensibiliser aux conditions appropriées au télétravail
Appliquer & chaque stagiaire la fiche métier — accueil sécurité personnalisé

Compléter l'inventaire outillage par les machines plus conséquentes

v v v Vv

Réaliser une analyse de risque aspect psychosocial

Dans le cadre de IArt. 1.2-8.- du Code du bien-étre, le plan global de prévention
2023-2027 a été approuvé par le Comité en date du 12 décembre 2022. Celui-ci
comprend 17 objectifs répartis sur 5 ans et basés sur une checklist reprenant
toutes les obligations Iégales dans les 7 domaines du Bien-étre au Travail.

La collaboration transversale du service interne de prévention et du
service des ressources humaines a également été renforcée en 2022 par
la mise en place d’un accueil intégré des nouveaux travailleurs.

Le SIPP a également assuré la coordination de FTECOTEAM, un groupe de travail
regroupant 15 membres du personnel sur les problématiques environnementales.

Le CPPT a fixé un nombre maximum de personnes par locaux et salles de
réunions sur base d’un rapport du Conseiller en Prévention.

Liste des membres

Les membres effectifs représentant la Direction :

» F.AZZOUZI, Directeur Gérant

» B. VANHEMMESEEL, Directeur Administratif et Financier
» N. FONTAINE, Manager Ressources Humaines

Les membres effectifs représentant le personnel :
C. DELFOSSE, employée - gestionnaire intervention
P. ADAM, ouvrier, Technicien polyvalent

»

»

» R. CHIF, ouvrier, Technicien propreté

» R. FROIDBISE, employé, Administrateur réseau
» V. LIESSE, employée, Gestionnaire comptable
»

[. ADAM, ouvrier, Technicien propreté

Conseillére en prévention interne :

» C. WARZEE (Conseiller en prévention niveau Il)
Conseiller en prévention - médecin du travail :

» Annick DURANT (CESI)

Conseiller en prévention - Aspects psychosociaux
» Alloua SORAYA (CESI)

Personne de confiance :
» SEPP CESI



LE CONSEIL D’ENTREPRISE

Les compétences du Conseil d’Entreprise (CE) peuvent étre regroupées
en six grands chapitres que sont 'organisation de I'information,

la situation économique et financiére, 'emploi et la formation,
I'organisation et les conditions de travail, la politique du personnel

et finalement les relations entre 'employeur et les travailleurs.

Le CE s’est réuni & 10 reprises durant 'année 2022.
Le CE s’est également réuni & 2 reprises lors de séances extraordinaires.

Le Conseil d’entreprise a notamment approuvé la modification du
réglement de travail et marqué son accord sur la désignation du
Commissaire Réviseur pour les exercices 2022, 2023 et 202\4.

Liste des membres

Ala suite des élections sociales organisées en 2020 et
d linstallation des nouveaux membres en 2021, la liste
des membres effectifs se présente comme suit :

Les membres effectifs représentant la Direction :

» F.AZZOUZI, Directeur Gérant

» B. VANHEMMESEEL, Directeur Administratif et Financier
» N. FONTAINE, Manager Ressources Humaines

Les membres effectifs représentant le personnel :
» J. HINYOT, employé - gestionnaire marchés publics

» C. DELFOSSE, employée - gestionnaire demandes d’intervention
» E. MARTIN, employé - gestionnaire Juridique

» F. ROSI, technicien - technicien électricien

» R. CHIF, ouvrier - technicien propreté

4

D. ADAMS, ouvrier - technicien électricien
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LES MARCHES PUBLICS

25 marchés publics d’un montant supérieur & 22.000€ htva
ont &té attribués (hors reconduction) en 2022 dont des marchés de
travaux pour un montant total de plus de 9 millions € pour notamment :

» La construction de 2 immeubles de 6 logements & Jumet, :

» La rénovation énergétique, de salubrité et de sécurisation
de 95 logements & Goutroux. :

Le marché public, conjoint avec les SLSP Centr’Habitat, Toit et Moi, le Foyer
de la Région de Fléron, Habitation Jemeppienne, de fourniture d’électricité
100% renouvelable (lot 1) et de gaz naturel (lot 2), a été attribué & ENGIE
ELECTRABEL mais en excluant la fourniture des points de fourniture des
chaudiéres collectives au gaz. Aucune offre ne nous est en effet parvenue
suite & la problématique de non-application du tarif social. ORES est
finalement devenu le fournisseur par défaut pour ces fournitures en
garantissant 'application du tarif social pour nos locataires concernés.

Par ailleurs, il peut également étre fait mention que La
Sambrienne fait de plus en plus appel aux marchés passés
par les centrales d’achat et notamment en 2022 :

> SPW:
> Boissons, denrées et produits d'accompagnement,
> Matériel d'entretien et produits de nettoyage et d'entretien,
> Abonnement téléphonie mobile,
> Achat de GSM, smartphones, tablettes,
D> Achat de matériel informatique et de logiciel,
> Gestion des trousses de secours.
» DOMAXIS :

D> Acquisition d’un logiciel comptable, de gestion
des achats et de gestion des stocks,

D> Renouvellement du portefeuille d’assurances.

La relation avec la centrale de marchés DOMAXIS doit étre
soulignée pour sa qualité et permet, en plus de mettre en
commun des services de support entre les SLSP, de véritablement
apporter une plus-value aux marchés attribués.



LISTE DES MARCHES PUBLICS ATTRIBUES POUR UN MONTANT SUPERIEUR A 22.000€ HTVA

Marchés de services d'entretien

Description Total attribution Notification Delcuf Adjudicataire
tvac en année

Entretien et la maintenance

des blocs d’éclairages de 52 mois (fin i

secours dans les parties 128.067,96€  13/10/22 31/12/2026) CGMI-PROTECT

communes des batiments

Désignation d'un prestataire

pour effectuer les analyses 3943245€  20-04-22 tans BTV Hainaut

de risques et les contrdles

périodique des aires de jeux

Reconduction

Entretien et maintenance 240588,66€ 160222 1an(28me) ENTREPRISE JORDAN

des chaudiéres collectives

Désinsectisation 73.99759€  15:02-22 1an (1&re)  ANIMAL PEST CONTROL spr]

et dératisation

Débouchage et curage 225568,20€  12-09-22 1an (3éme) RIO-CONSTRUCT

de réseaux d'égouttage

Entretien et maintenance

des coupoles dans 48.666,32 €  14-09-22 1 an (2éme) CGMI-PROTECT

les communs




Marchés de services

Total attribution

Délai
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Description Notification . Adjudicataire
tvac en année

Désignation géométre expert - 40.982,70 €  04-02-22 1+3*1an  BONTEMPI JEREMIE
lot 1 (vente de logements)
inventaire amiante destructt 113,361,276  23-02-22 kans  SPRLCOREPRO
plan rénovation - Lot 3
Inventaire amionte destructi 69411,65€  23-02-22 kans  SGSBELGIUM
plan rénovation - Lot 1
inventaire amionte destructi 62,678,78€  23-02-22 bans  SGSBELGIUM
plan rénovation - Lot 2
Inventaire amiante destructf 1443846 € 23-02-22 tans  SGSBELGIUM
plan rénovation - Lot &

. DELOITTE CONSULTING
Audit Process P2P 34.848,00 €  01-06-22 1an & ADVISORY
Désignation d'une société de
services de recrutement et de 08-06-22 1+3*1an RANDSTAD BEL.GlL.JM A(.:TlEF

B INTERIM (2° adjudicataire)
placement d'intérimaires
Realisation de releves 56.032,44 €  13-06-22 1+2%1an  ABYSSE
cadastraux de logements
Réoupération de créances 11-08-22 tans  EURO FIDES SA
de locataires partis
Demenagement des locataires et 551 g5g 70 6. 20-09-22 kans  DEMENAGEMENTS PIERSON
location de lifts lors d’expulsion
Désignation d’un réviseur
d'entreprises en quallité 68.062,60€  08-09-22 3 ans JOIRIS ROUSSEAUX & Co
de commissaire
Gestion des flux du 136.22356€  15-11-22 1+3*1an  QUADIENT
courrier sortant - lot 1
Reconduction
Estimation de biens immobiliers 25.607,23€  07-02-22 Tan (1<)  TECCON
. . CENTRE REGIONAL DE
Gardiennage 83.683,60€  21-02-22 1 an (39) SECURITE D'AMICO
Magazine de la sociéte 45.502,906  12-09-22 1an(1%)  BIETLOT
et diverses brochures
Gestion de comptes office R
365 et consultance 35.452,27 € 19-09-22 1 an (39) NSI
Désignation géometre expert - 40.982,70€  19-09-22 1an(1%)  BONTEMPI JEREMIE
lot 1 (vente de logements)
Missions de conseils
et de représentation 12-10-22 1 an (39) SRL RESOLVED AVOCATS
juridiques - lots 2, 3, 4
Missions d s etd CABINET D’AVOCATS LEMAIRE -
1SsIons de consers etde - 12-10-22 1an(39) VAN HOESTENBERGHE

représentation juridiques - lot 1

& LAMBERT




Marchés de travaux

Total attribution

Délai

Description Notification . Adjudicataire
tvac en annee

Construction de 2 immeubles 4 645 905 876 120522 460JC*  CBD

de 6 logements & Jumet

Rénovation de gros

ceuvre extérieur de 103.541,57 € 20-05-22 1an KRINKELS S.A.

logements occupes

Rénovation de toiture dans o 147.176,23€  09-06-22  an SI RENOVE SPRL

cadre de logements occupes

Rénovation énergétique,

de salubrité et de . S.S.M BEMAT S.S

sécurisation de 95 logements 708741386 € eites o0 JC - MOURY SA.

situés a Goutroux

Reconduction

Rénovation dans le cadre

de divers dépannages de

logements occupes

Lot 2 Gros ceuvre intérieur 04-02-22 1an (29 MIGNONE

Lot 3 Electricité 04-02-22 1 an (29 MIGNONE

Lot b Menuiserie intérieure o4-02-22 1an (29 DUMAY ET CANARD

Lot 6 Menuiserie extérieure 04-02-22 1 an (29 DUMAY ET CANARD

Rénovation de logements

inoccupés

Lot 2 Toiture 243.809,34 € 05-04-22 1 an (29 SOLABEL

Lot 4 Electricité 203.4b4,28 € 05-04-22 1an (29 SORWA

Lot 5 Chauffage & sanitaire 606.228,84 € 05-04-22 1 an (29 ENTREPRISE JORDAN

Rénovation de menuiseries

extérieures dans le cadre 186.692,60€  05-04-22 1an (29 MENUISERIE KENAN

de logements inoccupés

Rénovation de chauffage

individuel/sanitaire dans le 12705857 €  23-06-22 bmois (2¢)  -ATEMPERATURE

IDEALE

cadre de logements occupes

Rénovation de chauffage

individuel/sanitaire dans le

cadre de divers dépannages

de logements occupes

Lot 1 Zone 1 23-06-22 6 mois (39) ENTREPRISE JORDAN

Lot 2 Zone 2 23-06-22 6 mois (3°) ENTREPRISE JORDAN

Démolition et parachévement ,E:L(’}(:Il\ldQNdEicctaire]

intérieur de logements 3.747.556,36 € 05-07-22 1 an (29 Ju

inoccupés

SCTD
(2° adjudicataire)




Marchés de fournitures

Total attribution
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Délai

Description Notification . Adjudicataire
tvac en année

Outillage a mains et échelles 190.136,26 €  24-03-22 4 ans OUTIMEX SA

Meubles de cuisine et éviers 198.616,42 € 06-09-22 4 ans SUPERSANIT S.A.

Achat de produits et de PPG COATINGS

matériel de peinture 363048,15€ 29/09/22 ans BELGIUM

Achat de cor?gronts par 14-11-09 L ans 08

cartes magnétiques

Leasing automobile -

marché subséquent 118.601,76 €  23-11-22 4 ans JET AUTOLEASE

n°3 (2 véhicules)

Achat d’électricité 100%

renouvelable (lot 1) 28-11-22 1an ENGIE ELECTRABEL

(Marché conjoint]

Achat de gaz naturel (lot 28-11-22 lan  ENGIE ELECTRABEL

2] (Marché conjoint)

Reconduction

Serrureries 113.892,34€  20-05-22 1 an(1ére)] DESSART

LISTE DES MARCHES PUBLICS ATTRIBUES PAR LA CENTRALE DE MARCHES DOMAXIS
UTILISEE PAR LA SAMBRIENNE POUR UN MONTANT SUPERIEUR A 22.000€ HTVA

Total attribution

D o e
escription tvac

Notification

Délai

. Adjudicataire
en année

Désignation de
certificateur CertlBEau

03-056-22

4 ans Srl HES Belgique

Acquisition d’un logiciel
de comptabilité générale,
analytique et budgétaire

27-05-22

4+2*2ans  EASY

Recrutement et conseils

en gestion des Ressources
Humaines, médiation,
assessments et outplacement

27-05-22

1+3*1an

PROSELECT

Cheéques-repas, écochéques,
chéques-cadeaux et
chéques sport et culture

28-06-22

1+3*1an SODEXO

Application de signature
électronique

06-10-22

1+3*1an SIGNHERE

Fourniture, l'installation et la
maintenance de terminaux
de paiement fixes et mobiles

2444 €

22-11-22

4 ans KEYWARE

Renouvellement du
portefeuille d’assurances - Lot 1

Volet 1 - assurances
de dommages

Volet 2 - Assurances accidents

Volet 3 - Assurances
de responsabilité

Volet I - Assurances automobile

615.143,97 €

22-11-22

1+3*1an ETHIAS




RECOURS DEVANT LE CONSEIL D'ETAT

En 2022, aucun recours n’a été introduit devant le Conseil d’Etat
contre La Sambrienne en matiére de marchés publics.

Par contre, le recours introduit en 2020 par I'association momentanée
ALLIANCE « KOEKELBERG / SIA / STAR.TECH MANAGEMENT GROUP /
BSOLUTIONS / ROOM’S » est toujours en cours. Le Conseil d’Etat n’a
toujours pas fixé les audiences de plaidoiries. Pour rappel, 'association
avait déposé un recours en annulation devant le Conseil d’Etat dans

le cadre du marché public de « conception et exécution de travaux

d la cité Parc a Marcinelle - Solaire Eixample 12 » - lots 3 et b.

JUGEMENTS DEVANT LE TRIBUNAL DE L'ENTREPRISE

En 2022, deux jugements ont été rendu pour des
recours introduits contre La Sambrienne :

» Tribunal de Entreprise du Hainaut, division de Charleroi, arrét
n° A/19/02897 du 2/02/2022. Dans cet arrét, La Sambrienne est
opposée & la SA EURO BUROTIC et & la SA ATLANCE. Le Tribunal :

[> Condamne SC LA SAMBRIENNE & payer & la SRL TRANSPORTS
FOSSOUL la somme de 25.000,00€, & majorer des intéréts judiciaires
dater de la citation introductive d'instance jusqu'a complet paiement ;

> Déboute la SRL TRANSPORTS FOSSOUL du surplus de ses prétentions ;

> Condamne la SC LA SAMBRIENNE aux trois quarts des dépens de
l'instance, en ce compris I'indemnité de procédure, liquidés dans le
chef de la SRL TRANSPORTS FOSSOUL & la somme de 3.883,37€,
selon son état comme tel non contesté, soit la somme de 2.912,53€ ;

> Délaisse & la SRL TRANSPORTS FOSSOUL
un quart de ses propres dépens ;

> Condamne la SC LA SAMBRIENNE au paiement & I'Etat belge des
droits de mise au rdle, fixés par la loi & somme de 165,00€ ;

La SAMBRIENNE n’a pas fait appel du jugement.

» Tribunal de ’Entreprise du Hainaut, division de Charleroi, arrét
n°A/21/00703 du 9/12/2022. Dans cet arrét, La Sambrienne est
opposée & la SRL TRANSPORT FOSSOUL. Le Tribunal condamne :

D> la SA ATLANCE & payer & la SCRL LA SAMBRIENNE la somme de
10.066,33€, majorée des intéréts judiciaires aux divers taux légaux
successifs depuis le 20/11/2018, jusqu'a parfait paiement ;

D> la SA ATLANCE aux frais et dépens de l'instance en faveur de la SCRL
LA SAMBRIENNE, liquidés provisoirement & l'indemnité de procédure
de base de 1.640,00€ et réserve la partie des dépens relative
aux frais de citation, non liquidés & défaut de relevé détaillé ;

D> la SCRL LA SAMBRIENNE aux dépens de l'instance en faveur
de la SA EURO BUROTIC, liquidés pour elle & la somme
de 1.540,00€ (indemnité de procédure de base).



LE REGLEMENT GENERAL )
SUR LA PROTECTION DES DONNEES

La Sambrienne accorde une grande importance & la protection des
données & caractére personnel qu’elle est amenée & traiter dans le cadre
de I'exécution de son activité et de ses missions réalisées en tant que
société de logement de service public agréée par la SWL. Il en va de méme
quant au respect des réglementations applicables en la matiére, dont le
RPGD et la loi du 30 juillet 2018 relative & la protection des personnes
physiques & I'égard des traitements de données & caractére personnel.

De maniére générale, le niveau de conformité de La Sambrienne au RGPD ne
cesse de s‘améliorer depuis 2018. Cette progression fait suite aux différentes
mesures mises en place telles que la réalisation d’un travail d’inventaire des
activités de traitement de données, la mise en place d’un registre d’activités
de traitement, la désignation d’un délégué & la protection des données
(DPQO) ainsi qu’a la mise en ceuvre opérationnelle d’un plan d’action).

DATA PROTECTION OFFICER

A'la suite du renouvellement du marché public de service DPO en 2021, la
mission de DPO externe a été confiée & la société Octogone Consulting SRL.
Dans la pratique, la fonction de DPO est exercée par Raphaél Huwaert.

Les missions principales du DPO sont celles déterminées
a l'article 39 du RGPD et notamment :

» Informer et conseiller le responsable du traitement et les employés
qui procédent au traitement sur les obligations qui leur incombent
en matiére de protection des données d caractére personnel,

» Contréler le respect de la réglementation et des régles internes du
responsable du traitement en matiére de protection des données
& caractére personnel, y compris en ce qui concerne la répartition
des responsabilités, la sensibilisation et la formation du personnel
participant & des opérations de traitement, et les audits s'y rapportant,

» Dispenser des conseils, sur demande, en ce qui concerne
l'analyse d'impact relative & la protection des données et vérifier
I'exécution de celle-ci en vertu de I'article 35 du RGPD,

» Coopérer avec 'autorité de contrdle compétente,

» Faire office de point de contact pour I'autorité de contrdle
compétente sur les questions relatives au traitement, y compris
la consultation préalable visée a l'article 36 du RGPD, et mener
des consultations, le cas échéant, sur tout autre sujet.

Conformément & I'article 38.6 du RGPD, le DPO peut également
exécuter d'autres missions et téches pour autant que ces
missions et téches n'entrainent pas de conflit d'intéréts.

Le DPO est indépendant, il ne peut recevoir aucune instruction
en ce qui concerne I’exercice de ses missions. Ce dernier fait
directement rapport au niveau le plus élevé de la direction

du responsable du traitement ou du sous-traitant.
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PRINCIPALES ACTIONS MISES EN CEUVRE

En prenant en compte le travail réalisé précédemment au sein de
La Sambrienne et du plan d’actions mis en place par le précédent
DPO, une roadmap RGPD a été initié. Elle reprend les actions

et recommandations & mettre en ceuvre par La Sambrienne

dans le cadre de son travail de mise en conformité.

Les principales actions suivantes ont été initiées
et/ou mises en ceuvre en 2022 :

» Politique de conservation des données : Evaluation et
poursuite du travail initié, Implémentation opérationnelle
d’une politique de conservation de données ;

» Formation continue du personnel : Sensibilisation des services
de premiére ligne sur de bonnes pratiques en lien avec la
protection des données et la sécurité de 'information ;

» Procédures RGPD : Poursuite et finalisation de certaines procédures
RGPD afin de compléter la documentation de La Sambrienne ;

P -ite internet : Accompagnement opérationnel dans la mise en
place d’un nouveau site internet (Privacy by design) ;

» Etablissement d’une procédure de gestion des
violations de données & caractére personnel ;

» Mise en place d’une « équipe RGPD » (équipe multidisciplinaire
composée de personnes compétentes et désignées par la
Direction capable d’intervenir rapidement en cas de besoins] ;

» Mise en place d’une adresse générique partagée « rgpd@lasambrienne.
be » accessible aux membres de 'équipe RGPD de La Sambrienne ;

» Initialisation d’un plan d’amélioration de la sécurité
des données et des accés informatiques.

GESTION DES INCIDENTS & VIOLATIONS DE DONNEES

En 2022, aucun incident de sécurité interne pouvant avoir un
impact sur la protection des données & caractére personnel n’a été
identifié et/ou détecté par La Sambrienne et traité par le DPO.

Le DPO a eu & connaitre une situation relevant d’une information
communiquée par un prestataire en relation avec un incident
survenu dans son chef. A la suite d cette information de suspicion de
violation de données, le DPO a mis & jour le registre permettant de
documenter les incidents de sécurité et les violations de données.

GESTION DES DROITS DES PERSONNES CONCERNEES

Au niveau de la gestion des droits des personnes concernées,
aucune demande d’exercice des droits n'a été relevée en
2022 par La Sambrienne et/ou recue par le DPO.
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LES APPELS A PROJETS
ACCOMPAGNEMENT EN DEVELOPPEMENT DURABLE

Suite & sa participation & I'appel & candidat pour un accompagnement en
développement durable, La Sambrienne a été sélectionnée par la Wallonie
et fait partie des 33 organisations choisies pour un accompagnement dans
le cadre de la « 3éme édition de I'appel vers des organisations durables ».

OBJECTIFS £}bURABLE

APPEL A PROJETS VISANT LA CREATION DE 800 LOGEMENTS
PUBLICS A HAUTE QUALITE ENVIRONNEMENTALE

La Sambrienne s’est inscrite dans l'appel & projet visant

la création de 800 logements publics & haute qualité
environnementale (HOE). Ce projet fait partie du volet wallon du
plan national de relance et de résilience européen (PNRR).

Lappel & projets vise la conception-construction (Design & Build)
de logements préfabriqués 2D ou 3D & haute performance
environnementale (HPE) avec une mise en ceuvre rapide et facilitée
par un accord-cadre de conception-construction porté par la SWL.

Le Gouvernement Wallon a approuvé la sélection du Plan de Relance de
la Wallonie et a retenu deux des projets introduits par La Sambrienne :

» La création de 50 logements & la rue Nestor Bal (Closiéres Bois) &
Mont-sur-Marchienne pour un subside régional estimé & 8.700.000€,

P La création de 14 logements & I’Avenue Pastur & Mont-sur-
Marchienne pour un subside régional estimé & 2.436.000€.

PROJET ETE SOLIDAIRE, JE SUIS PARTENAIRE

La Ville de Charleroi et La Sambrienne ont mené, en collaboration
avec les associations de quartier, le projet Eté Solidaire.

Le financement obtenu par la Ville lui a permis & de couvrir une partie
de la rémunération des étudiants. Les jeunes ont pu bénéficier de
'accompagnement de plusieurs associations locales : Le Comité
Solidarité Jeunesse, ’AMO Point Jaune, Charleroi Nature et la Régie
des Quartiers de Charleroi qui a elle seule a encadré 3 projets.



LA RECAPITALISATION PAR LA WALLONIE

Dans le cadre de I'opération de recapitalisation des sociétés les plus

en difficultés, le Gouvernement a décidé en juillet 2013 de réserver 22
millions € au bénéfice de La Sambrienne pour le financement d’opérations
immobiliéres rentables : 7 millions € de subsides et 15 millions € en
avances ont permis de financer en partie les projets suivants.

lls visent d’une part, la construction de 132 logements & loyer
d’équilibre et d’autre part, le regroupement de tous les travailleurs
de La Sambrienne sur un site d’exploitation unique.

. Financement Financement Etat de

Projets Logements . s el e
subside avance liquidation
B5E ELEMENT 23 7.096.000€ 15%
Solaire -
Eixample XII, 45 7.000.000€ 0%
Marcinelle
Aux pares, 32 3.200.000€ 9%
Charleroi
Armée
Francaise, 14 1.974.000€ 93%
Couillet
Cueilleurs 12 17400006  26%
Coupeurs, Gilly Co °
Queue, Couillet 6 990.000€ Q6%
132 7.000.000€ 15.000.000€ 21%






Finances






2022

en quelques chiffres

I =T 42,8 millions €
10,3 millions €
18,1 millions €
612 millions €
3,1 millions €
8,3 millions €




Lexercice 2022 se solde par un bénéfice comptable de 3.117.988€
contre une perte de 3.457.364€ pour I'exercice précédent.

Les faits suivants doivent étre considérés comme marquants :

Ayant un impact positif sur le résultat :

La reprise de provision pour risques et charges (travaux de remise en état des logements (-4.427.676€]",
La modification de la méthode de désaffectations liges & I'activation des rénovat